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DAS UNTERNEHMEN

e Firma: MULLER Ofenbau Bertram und Harald Muller GbR
e Adresse: Walgaustrale 88, 6713 Ludesch

e Kontaktperson: Harald Mdller (office@muellerofenbau.at)
e Region/Land/Staat: Osterreich

e Homepage: www.muellerofenbau.at bzw. www.lehmo.at

e Anzahl Mitarbeiter*innen: 8 = 2 Eigentiimer, 2 Gesellen, 2 Lehrlinge, 2 Teilzeitkrafte
e Bilanzsumme: € 1.119.000,--

e Durchschnittliche Investitionshohe pro Jahr: € 50.000,--

e Tochtergesellschaften / verbunden Unternehmen: keine

e Berichtszeitraum: 2016 - 2017

KURZPRASENTATION DES UNTERNEHMENS

Das Unternehmen wurde 1954 von Josef Miller gegriindet. Bertram und Harald Mdller
(Bruder) fuhren das Unternehmen nun in zweiter Generation. Fruher wurden sowohl
Ofenbauarbeiten als auch Fliesenverlegearbeiten durchgefiihrt. Seit 2010 hat sich die Firma
Muller auf den Ofenbau festgelegt. Im Jahr 2015 wurde die Werkstatt neu errichtet und somit
wurde die Vorfertigung der Ofen in der Werkstatt wesentlich erleichtert. Ein Jahr spater
wurden dann auch die Blrordume erneuert.

Produkte & Dienstleistungen Anteil am Umsatz (@ 2016 - 2017)
Speicherofen € 945.000,--
Ganzhausheizungen € 120.000,-

Heizkamine € 180.000,-
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DAS UNTERNEHMEN UND DAS GEMEINWOHL

Mitentscheidend flir den Erfolg des Unternehmens ist nicht die jahrliche Umsatzsteigerung,
sondern die Bertcksichtigung von Gemeinwohlaspekten. Mit der Gemeinwohl-Bilanz haben
wir eine Mdoglichkeit, diese Werte — d.h. die Auswirkung von unseren unternehmerischen
Tatigkeiten auf das Gemeinwohl — sichtbar und Uberprifbar zu machen.

Im Fokus stehen unsere Mitarbeiter*innen, Kund*innen, unser Kooperationspartner Lehm
Ton Erde in Schlins, die Lieferant*innen und wir als Unternehmen.

Die Mitarbeiter*innen sollen mit dem Bau der neuen Werkstatt und dem Biro jene
Wertschatzung erfahren die ihnen ein Arbeiten in angenehmer Atmosphare ermdéglicht und
sie somit optimale Arbeitsbedingungen vorfinden. Durch die Vorfertigung unserer Projekte in
der neuen Werkstatt kann unser gesamtes Wissen optimal umgesetzt werden.

Auch eine gerechte Entlohnung ist ein wichtiger Aspekt, unabhangig von Alter und
Geschlecht.

Ca. 50% unserer gebauten Ofen sind Stampflehmdfen, durch die Verarbeitung von
Stampflehmhiillen, die von unserem Kooperationspartner Lehm Ton Erde in Schlins geliefert
werden, steht somit Nachhaltigkeit unserer Produkte ganz oben.

ENTWICKLUNG SEIT DER LETZTEN BILANZ

Bereits im Jahr 2013 wurde eine Gemeinwohl-Bilanz erstellt. Durch den Neubau der
Werkstatt im Jahr 2015 konnte der Gemeinwohlgedanke mit groRem Augenmerk auf einen
Okologischen Bau weiter ausgebaut und umgesetzt werden. Ein Beispiel hierfir ist der
Einsatz von Regenwasser in der Werkstatt fur den Betrieb der Nassfrasen bzw. beim WC fur
die Spulung.

Auch beim Umbau der Blrordume wurde der 6kologische Gedanke in den Vordergrund
gestellt: die Olheizung im Biiro wurde entfernt und die R4ume werden nun mittels eines
Speicherofens als Ganzhausheizung beheizt.

Weiters wurde begonnen, Gesprache mit Lieferant*innen zu flihren, damit umweltfreundliche
Produkte bezogen und beim Ausbau der Speicheréfen verwendet werden kénnen. Zu
diesem Thema wird unter Kapitel A3 genauer Bezug genommen.
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ZERTIFIKAT

GEMEINWOHLT/A
OKONOMIE &tz

Bilanzierendes
Unternehmen

Zertifikat: Peerevaluation = Gemeinwohl-Bilanz MOLLER Ofenbau Bertram u.

Harald Miiller GesnbR
i 2016-2017 P Vorarlberg 2018-01
Kompaktbilanz g AR orarberg
Begleiter*in Giinter Lenz Beteiligte Peergruppen Firmen

Fairmittier Stefan Gmeiner e.U.

Mathis Spenglerei GmbH

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

MENSCHENWORDE
Beruhrungsgruppe

A1 Menschenwiirde in der A2 Sollidaritit und Gerechtigkeitin A3 Okologische Nachhaltigkeitin A Transparenz und
A Zulieferkette: der Zulieferkette: der Zulieferkette: Mitentscheidung in der Zulieferkette:

LIEFERANT*INNEN

10 % 10 % 30 % 10 %
B B Ethische Haltung im Umgang mit B2 Soziale Haltung im Umgang mit B3 Sozial-skologische Investiionen B4 Eigentum und Mitenischeidung
EIGENTUMER'INNEN Geldmitteln Geldmitieln und Mittelvenwendung
& FINANZ-
PARTNER'INNEN 20 % 70 % 50 % 0%
€1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz: €2 Ausgestaltung der €3 Forderung des dkologischen C4 Innerbetriebliche
c Arbeitsverirage: Verhaltens d und Transparenz.
MITARBEITENDE
50 % 20% 10% 10%
D1 Ethische Kund*innen D2 Kooperation und Solidaritat mit D3 Okologische Auswirkung durch D4 Kund“innen Mitwirkung und
o baziehungen Mituntemehrmen Nutzung und Entsorgung von Produktiransparenz
KUND"INNEN & Produkien und Diensteistungen:
MITUNTERNEHMEN
30 % 40 % 50 % 30 %
E1 Sinn und gesellschaftiche E2 Beitrag zum Gemeif E3 o Ed4 und
E: ‘Wirkung der Produkie und Auswirkungen: geselischaftiche Mitentscheidung:
GESELLSCHAFTLICHES [istmes ey
UMFELD
10 % 30% 20% 10%

Testat guitg bis:

31. Mai 2021

Mit diesem Zerifikat wird das Peergroup-Ergebnis des Gemeinwohl-Berichles bestatigt. Das Zeriifikat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0, ZertifikatiD: hahdh
Nahere Informationen zur Matrix und dem Verfahren der Peerevaluation finden Sie auf www ecogood org
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A - LIEFERANT*INNEN

Einleitung

Bei der Betrachtung unserer Lieferant*innen haben wir uns auf die 10 wichtigsten bzw.
grofiten beschrankt. Wenn moglich, wahlen wir die Lieferant*innen aus unserem direkten
Umfeld bzw. der Region Vorarlberg aus. Bei den Schamotten allerdings ist dies nicht moglich
und somit werden diese aus Deutschland bzw. Niederdsterreich bezogen. Die Uberpriifung
der Einhaltung der Menschenrechte unserer Lieferant*innen ist nur insofern moglich, dass
wir bei einigen Lieferant*innen regelmafig vor Ort sind (bei Materialabholungen) und uns
somit ein Bild des Zustandes der Firma selbst und den Arbeitsplatzen machen. Die
Befragung der Lieferant*innen mittels Schreiben werden wir als nachsten Schritt in Angriff
nehmen. Dadurch méchten wir auch mehr Informationen beziglich der Zulieferketten
unserer Lieferant*innen erfahren um dann entsprechend reagieren zu kénnen.

Grundsatzliche Uberlegungen

GrolRter Lieferant ist die Firma Lehm Ton Erde, Martin Rauch in Schlins — dort beziehen wir
die Stampflehmhullen. Mit dieser Firma sind wir eine Kooperation eingegangen, entstanden
durch einen personlichen Kontakt zu Martin Rauch. Er vertritt die gleiche Haltung und
Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit, Okologie etc. wie Bertram und Harald Miiller.

Einer der wichtigsten Rohstoffe sind Schamotte, die zum Innenausbau der Ofen verwendet
werden. Bei der Auswahl der Lieferant*innen wird darauf geachtet, dass die Produkte nicht
gesundheitsgefahrdend sind.

Von der Firma HAGOS (Genossenschaft fir Hafner) sind uns deren Zulieferer teilweise
durch personliche Besuche ebenfalls bekannt (zB. Kandern, Leda, Schmid, Brunner).

Soziale Risiken kénnen durch Gesprache, zum Beispiel auf der KOK in Wels (gréfite Messe
fir Kachelofenbau mit den wichtigsten Lieferant*innen) abgefragt werden oder durch
Besuche direkt bei den Lieferant*innen mit Werkbesichtigung teilweise erkannt werden.

Leider gibt es kaum Zertifikate unserer gekauften Produkie, da es sich bei den
Lieferant*innen meist um kleinere Betriebe handelt.



QEMEINWOHLT/\ :
OKONOMIE &g muiller ofenbau

Vorarlberg

Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen

Umsatzin TD€ 1.207
Bnkauf Produkte & Dienstleistungen in TSD € 621
Anteil P& DLvom Umsatz 51,4%
Anzahl Uberprifter Lieferanten 9von 10
Uberpruftes Volumen 64,1%
zertifiziertes Volumen 0,0%
Finanzdienstleistungen (Versicherungen, Banken, etc.)
Umsatzin TD€ 1.207
Bnkauf Finanzdienstleistungin TD€ 783
Anteil Finanzdienstleistungen vom Umsatz 64,9%
Anzahl Uberprifter Lieferanten 2von 3
Uberpriftes Volumen 49,8%
zertifiziertes Volumen 0,0%
Investitionen
Bilanzsumme in TSD€ 1.119
Hohe Investitionenin TD€ 68
Anteil Investitionen von Bilanzsumme 6,1%
Anzahl Uberprufter Lieferanten 3von3
Uberpriftes Volumen 32,0%
zertifiziertes Volumen 0,0%
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Analyse und Bewertung

A1 - Menschenwiirde in der Zulieferkette

Umsetzung .
Skala| Gew. Bewertungsstufen % Teil- Pkt
(nr.=-1) |Werte| Bilanz
Basislinie
Gesetzliche Vorschriften betreffend Arbeitsnormen werden
0 seitens der Lieferant*innen eingehalten. Dariiber hinaus gibt es 100% J 0
kein Engagement fiir mehr soziale Verantwortung gegenliber den
Lieferant*innen.
Erste Schritte
1 | 33% |BEnige wesentliche Lieferant*innen werden hinsichtlich der 100% 1 0,3
Arbeitsbedingungen gepruft.
1 33% Es werqen Strategien bzw. MalRnahmen fir Verbesserungen 60% 1 02
abgeleitet.
1 | 33% |Erste Ausschlusskriterien beim Enkauf werden eingehalten. 80% 1 0,3
Fortgeschritten
3 | 50% |Este MaRnahmen zur Bablierung menschenwirdiger 2 0,0
Arbeitsbedingungen bei den Lieferant*innen werden umgesetz.
50% Zusatzich wird die gesamte Zulieferkette hinsichtlich 0.0
menschenwirdiger Arbeitsbedingungen evaluiert. ’
0% -1% 2 0,0
Erfahren
Umfassende Enkaufsrichtlinien sind ausgearbeitet und
6 | 50% |erlautern, wie Lieferant*innen nach sozialen Kriterien evaluiert, 3 0,0
ausgewahlt und unterstitzt werden, die geforderten Werte
ihrerseits umzusetzen.
50% Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen sind 0.0
Uberdurchschnittlich gute Arbeitsbedingungen erfullt. ’
0% -1% 3 0,0
Vorbildlich
10 | 50% |Bhisches Beschaffungsmanagement ist Teil der 4 0,0
Unternehmensidentitat und Positionierung.
10 | 50% Prozesse fur menschenwijlrdige Beschaffung sind innovativin 0,0
allen Unternehmensbereichen umgesetz.
10 | 0% 1% 4 | 00
Ausgangswert fur die Matrix 0,8

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir werden die nachsten Jahre konsequent die Uberpriifung der Lieferant*innen durchfiihren
und wenn notwendig, Verbesserungen einfordern und dies auch entsprechend kontrollieren.
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A1 - NEGATIVASPEKT: VERLETZUNG DER MENSCHENWURDE
IN DER ZULIEFERKETTE

Das Unternehmen hat die Menschenwiirde in der Zulieferkette bei den wesentlichen
Lieferant*innen nicht verletzt.

Auf Grund von Gesprachen am Telefon, dem damit gewonnen Eindruck und gelegentlichen
Treffen direkt bei den Lieferant*innen sind wir Uberzeugt, dass die Menschenwirde auch bei
unseren Lieferant*innen nicht verletzt wird.
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A2 - SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Grundsatzliche Uberlegungen

Mit unserem grofdten Lieferanten (Lehm Ton Erde Martin Rauch, Schlins) sind wir eine
Kooperation eingegangen. Es erfolgt jeweils Anfang Jahr ein Jahresgesprach, hier hat die
Firma Rauch auch eine Mitsprachemdglichkeit was die Zusammenarbeit betrifft. Neuerungen
bzw. Veranderungen werden diskutiert, auch die Preisgestaltung d.h. Preiserh6hungen bzw.
mogliche -senkungen durch verbesserte Logistik oder Produktion sind bei diesem Gesprach
Thema. In diesem Rahmen werden auch Mangel, die aufgetreten sind (von beiden Seiten)
angesprochen und Verbesserungsmdglichkeiten gesucht. Bei den Stampflehmhillen handelt
es sich um ein Produkt mit Rohstoffen aus der Region.

Auch bei den anderen Lieferant*innen bei denen ein ,ja“ bei der gekennzeichneten Priifung
der Bedingungen angeflhrt wurde, handelt es sich meist um persénlich bekannte Firmen aus
der Region. GroRtenteils sind dies Klein- und Mittelbetriebe, mit denen eine langjahrige
Zusammenarbeit auf Vertrauensbasis aufgebaut wurde.

Wir sind bemiht, mit Lieferant*innen zusammenzuarbeiten, die ihre Marktmacht nicht
wissentlich ausnutzen um Dumpingpreise zu erhalten, da auch wir selbst diese Strategie
nicht praktizieren. Grofle Investitionen, wie z.B. der Neubau der Werkstatt oder die
Erneuerung der Burordume, wurden ohne Ausschreibungen realisiert, es wurde das
Augenmerk auf Regionalitdt ohne Preiskampf gesetzt. In vielen Fallen bauen wir fir deren
Mitarbeiter*innen auch Ofen (div. Feuerstellen) nach deren privaten Vorstellungen.

Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 9von 10
Uberpriftes Volumen 64,1%
zertifiziertes Volumen 0,0%

Finanzdienstleistungen (Versicherungen, Banken, etc.)

Anzahl Gberprifter Lieferanten 2von 3

Uberpruftes Volumen 49,8%

zertifiziertes Volumen 0,0%
Investitionen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 3von3

Uberpriftes Volumen 32,0%

zertifiziertes Volumen 0,0%

-10-
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Analyse und Bewertung

A2 - Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Umsetzung .
Skala| Gew. Bewertungsstufen % Teil- | Pht
(nr.=-1) | Werte| Bilanz
Basislinie
0 Gesetziche Vorschriften werden eingehalten. Das Unternehmen 100% J 0
beschaftigt sich nicht explizit mit Solidaritat und Gerechtigkeit in
der Zulieferkette und nutzt seine Marktmacht nicht aus.
Erste Schritte
o, | Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken 3
1 0% und Missstanden bzgl. Solidaritat und Gerechtigkeit entlang der 30% 1 0,2
Zulieferkette.
o, | Bnige eingekaufte Produkte und Rohwaren tragen ein Label, 3
1 0% welches Solidaritat und Gerechtigkeit bericksichtigt. 30% 1 0,2
1| 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
Die Lieferkette wird aktivund systematisch auf Risiken und
3 | 50% |Missstande tberpriift, und mindestens ein Drittel der 2 0,0
eingekauften Produkte und Rohwaren tragt ein entsprechendes
Label.
Erste Mallnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und
3 | 50% solidarischen Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette 30% 2 0,3
werden umgesetzt.
3 0% -1% 2 0,0
Erfahren
6  33% Die Lieferkette wird regelmaRig auf Risiken und Missstéande 3 0.0
Uberpruft, und gegebenenfalls werden unverziiglich Malnahmen ’
und/oder Sanktionen umgesetzt.
6  33% M.i.nde.stens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren 3 0,0
tragt ein entsprechendes Label.
Weitreichende MaRnahmen zur positiven Beeinflussung eines
6 | 33% |fairen und solidarischen Umgangs aller Beteiligten entlang der 3 0,0
Lieferkette werden umgesetzt.
Vorbildlich
Das Unternehmen wirkt in seinem Enflussbereich mit
10 | 50% innovativen L&sungsansatzen positivauf die Gewahrleistung 4 0,0
eines fairen uns solidarischen Umgangs aller Beteiligten ein.
Alle wesentlichen eingekauften Produkte und Rohwaren tragen
10 | 50% ein .ent§preohejndes Label,.und. samtliche Ueferahtgn wurden auf 4 0,0
Basis eines fairen und solidarischen Umgangs mit ihren
Anspruchsgruppen ausgewahlt.
10 0% -1% 4 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 0,6

-11-




GEI\/IEINWOHLT/\

OKONOMIE & muiller ofenbau
Vorarlberg

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Durch Gesprache mit unseren Lieferant*innen werden auch diese wiederum zum weiteren
Hinterfragen ihrer Lieferant*innen und somit der gesamten Zulieferkette angeregt. Dies
mdchten wir durch regelmafliges Ansprechen noch weiter ausbauen.

A2 - NEGATIVASPEKT: AUSNUTZUNG DER MARKTMACHT
GEGENUBER LIEFERANT*INNEN

Das Unternehmen hat die Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette nicht verletzt,
sowie die Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant*innen nicht ausgenutzt.

-12-
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A3 - OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

Grundsitzliche Uberlegungen

Stampflehmhiillen, Heiztliren, Schamotte, Kopierpapier oder auch Kaffee um nur einige
unserer gekauften Rohstoffe und Produkte zu nennen — hier ist uns Nachhaltigkeit, fairer
Handel und Okologie sehr wichtig. Beim Kauf unserer Rohstoffe wird von uns konsequent
darauf geachtet, dass kein ,Totenkopf‘ mehr angefihrt ist, ansonsten wird ein Ersatzprodukt
gesucht. Der 6kologische Aspekt bei den verwendeten Materialien ist uns sehr wichtig und
wird auch konsequent umgesetzt. Die Firma HAGOS ist eine Genossenschaft, die uns
Ofenbauer als Abnehmer mit den Produkten von verschiedenen Lieferant*innen (Kandern,
Leda, Brunner, Schmid, Ortner usw.) versorgt und somit werden Fahrtwege der einzelnen
Produzenten reduziert.

Wir legen gro3en Wert auf eine langere Nutzungsdauer unserer Maschinen und Fahrzeuge,
d.h. Reparatur steht vor Neuanschaffung. Die Firmenfahrzeuge werden mdglichst so lange
gefahren und repariert, wie der TUV es zuldsst bzw. es Sinn macht. Ein Beispiel ist die
Anschaffung einer Ameise, hier wurde eine ,ausrangierte gekauft und repariert. Auch der
Kran auf unserem Klein-LKW wurde nicht neu gekauft, sondern vollstandig saniert und ist
somit auf dem neuen Fahrzeug nochmals einsatzfahig.

Kurze Wege bei der Anlieferung (Lieferant*innen aus der Region) sind uns sehr wichtig.

Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen

Anzahl Uberprufter Lieferanten 8von 10
hoherwertige Alternative gewahlt 78,3%
zertifiziertes Volumen 0,0%

Finanzdienstleistungen (Versicherungen, Banken, etc.)

Anzahl Uberprifter Lieferanten 1von 3
héherwertige Alternative gewahlt 0,0%
zertifiziertes Volumen 0,0%

Investitionen

Anzahl Uberprifter Lieferanten 2von 3
hoherwertige Alternative gewahlt 40,7%
zertifiziertes Volumen 0,0%
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Analyse und Bewertung

A3 - Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Umsetzung .
Skala Gew. Bewertungsstufen % Teil- Pkt
(nr.=-1) |Werte| Bilanz
Basislinie
0 Gesetziche Vorschriften werden eingehalten. Dariiber hinaus 100% J 0
gibt es keine Evaluierung der Lieferant*innen nach 6kologischen
Auswirkungen.
Erste Schritte
Zugekaufte Produkte/Dienstleistungen werden auf 6kologische
1 0% Risiken/Auswirkungen geprift, und dkologisch hoherwertige 100% 1 05
Alternativen werden gesucht.
1 | 50% |Erste Ausschlusskriterien im Enkauf werden eingehalten. 100% 0,5
1| 0% -1% 0,0
Fortgeschritten
Erste Mallnahmen zur Reduktion 6kologischer
3 | 0% Risiken/Auswirkungen zugekaufter Produkte/Dienstleistungen 80% 2 08
werden umgesetzt.
Es erfolgt eine Auseinandersetzung mit der Reduktion des
50% Verbrauchs umweltschadlicher Produkte. 100% 1.0
0% -1% 0,0
Erfahren
6  50% Umfassende Enkaufsrichtlinien, wie zugekaufte Produkte nach 3 0.0
Okologischen Kriterien evaluiert und ausgewahlt werden, sind ’
ausgearbeitet.
50% Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen werden 0.0
Uberdurchschnittlich gute 6kologische Standards erfillt. ’
0% -1% 0,0
Vorbildlich
10 | 50% | Okologisches Bnkaufsmanagement ist Teil der 4 0,0
Unternehmensidentitat und Positionierung.
Prozesse flr 0kologische Beschaffung und Reduktion der
10 | 50% | 6kologischen Risiken zugekaufter Produkte sind innovativ 4 0,0
umgesetzt.
10 | 0% -1% 4 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 2,8
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Beim Neubau der Werkstatt wurde auf 6kologische Aspekte geschaut. Die Verwendung von
Holz fir den Baukoérper (CO»-Kreislauf) war uns wichtig und als Dammung der Hille kam
Holzwolle zum Einsatz. Eine thermische Solaranlage mit Bauteilaktivierung ist ein wichtiger
Teil unseres Heizsystems. Vorhandenes soll zusatzlich genutzt werden: somit ist das
Fundament der Werkstatt ein Warmespeicher fir die Solaranlage. In den Wintermonaten
kénnen wir 50% der Warme damit abdecken, den Rest der Warme bringt ein Speicherofen.
Unser Lehrling muss in den Wintermonaten (Nov. bis Marz) den Ofen heizen. Weiters
bekamen unsere Architekten bei der Planung die Aufgabe Fensterscheiben (8 Jahre alte
Glaser), die bei einem Konkursprojekt Ubriggeblieben sind, gestalterisch in unsere Werkstatt
einzuplanen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Auch beim Bau vom Schopf sollen 6kologische und nachhaltige Produkte zum Einsatz
kommen, entsprechend werden wir die Zulieferer aussuchen.

Das Unternehmen hat keine Produkte/Dienstleistungen zugekauft, die in der Lieferkette mit
besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen.
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A4 - TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG IN DER
ZULIEFERKETTE

Grundsatzliche Uberlegungen

Wie vorher bereits erwahnt, pflegen wir eine langfristige Kooperation mit Lehm Ton Erde in
Schlins, zu der auch die Offenlegung der Kalkulation gehdrt. Die anfallenden gemeinsamen
Kosten (zB. der Messeauftritt bei der com:bau, Schaltung von Inseraten, ...) werden nach
der Anzahl der verkauften Lehmo aufgeteilt, da in unserer Firma auch Ofen mit anderen
Oberflachen hergestellt werden. Auch die Firma VMZ Maschinenbau u. Laserbearbeitung
GmbH in Ludesch hat ein offenes Ohr flir unsere Anliegen. Neue Entwicklungen werden
gemeinsam ausgearbeitet und angepasst. Ein weiteres Beispiel ist die Firma STUWE, die
unsere Ofentransporte durchfihrt — auch hier wurde der LKW-Aufbau auf unsere
OfengrofRen angepasst (Haken zum Binden wurden speziell angebracht) und das
Krangehange wurde in Zusammenarbeit von Miiller, VMZ und STUWE umgebaut. Diese
erwahnten Beispiele sind nur dadurch moglich, weil wir Wert auf langfristige Partner*innen
legen, es gibt eine groRRe Vertrauensbasis zwischen den einzelnen Firmen.

Kennzahlen

Roh- Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungen
Anzahl Gberprifter Lieferanten| 9von 10
UberpriftesVolumen|  49,2%
zertifiziertes Volumen 0,0%

Finanzdienstleistungen (Versicherungen, Banken, etc.)
Anzahl Gberprifter Lieferanten| 2von 3
uberpruftes Volumen 1,0%
zertifiziertes Volumen 0,0%|

Investitionen

Anzahl Gberprifter Lieferanten| 3von 3
Uberpriftes Volumen 3,1%
zertifiziertes Volumen 0,0%
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Analyse und Bewertung

A4 - Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Umsetzung .
Skala Gew. Bewertungsstufen % Teil- Pkt
(n.r.=-1) werte| Bilanz
Basislinie
Gesetziche Vorschriften werden eingehalten. Das Unternehmen
0 beschaftigt sich nicht explizit mit Transparenz und 100% J 0
Mitentscheidungin der Zulieferkette und nutzt seine Marktmacht
nicht aus.
Erste Schritte
o, | Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken o
1 0% und Missstanden bzgl. Transparenzund Mitentscheidung entlang 100% 1 0,5
der Zulieferkette.
o, | Enige eingekaufte Produkte und Rohwaren tragen ein Label, q
1 0% welches Transparenz und Mitentscheidung beriicksichtigt. 30% 1 02
1 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
Die Lieferkette wird aktivund systematisch auf Risiken und
3 | 50% |Missstande tiberpriift, und mindestens ein Drittel der 2 0,0
eingekauften Produkte und Rohwaren tragt ein entsprechendes
Label.
Erste Mallnahmen zur positiven Beeinflussung eines
3 | 50% |transparenten und partizipativen Umgangs aller Beteiligten 2 0,0
entlang der Lieferkette werden umgesetzt.
3 0% -1% 2 0,0
Erfahren
6  33% Die Lieferkette wird regelmafig auf Risiken und Missstande 3 0.0
Uberpruft, und gegebenenfalls werden unverziiglich Malnahmen ’
und/oder Sanktionen umgesetzt.
6  33% M.i.nderstens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren 3 0,0
tragt ein entsprechendes Label.
Weitreichende MaRnahmen zur positiven Beeinflussung eines
6 | 33% |transparenten und partizipativen Umgangs aller Beteiligten 3 0,0
entlang der Lieferkette werden umgesetzt.
Vorbildlich
Das Unternehmen wirkt in seinem Enflussbereich mit
10 | 33% |innovativen Lésungsansatzen positivauf die Gewahrleistung 4 0,0
eines transparenten und partizipativen Umgangs aller
Beteiligten ein.
10 | 33% A!Ie wesentlichen eingekauften Produkte und Rohwaren tragen 4 0,0
ein entsprechendes Label.
S&mtliche Lieferanten wurden auf Basis eines transparenten und
10 | 33% L o , 4 0,0
partizipativen Umgangs mit ihren Anspruchsgruppen ausgewahlt.
Ausgangswert fur die Matrix 0,7
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A4 — Keine Negativaspekte
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B - EIGENTUMER*INNEN UND FINANZPARTNER*INNEN

Die Eigentumer der Firma Mduller sind jeweils zur Halfte Bertram und Harald Muller. Unsere
Partnerin bei Finanzfragen ist die Raiffeisenbank Walgau, Bankstelle Ludesch.

Bei steuerrechtlichen Fragen, sowie bei der Gehaltsabrechnung, unterstiitzt uns die Firma
Gerstgrasser in Bludenz.

Unsere Versicherungsangelegenheiten wickeln wir mit der Firma Veits & Wolf ebenfalls in
Bludenz ab, die mit dem AUSTRIA QUALITATS-GUTEZEICHEN ausgezeichnet und im 2-
Jahres Intervall begutachtet werden.

B1 - ETHISCHE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

Grundsitzliche Uberlegungen

Unser Anteil an Eigenmittel ist im Moment eher gering, da dieser 2015 und 2016 durch grof3e
Investitionen (Bau der Werkstatt und Umbau Biro) geschwacht wurde. Der
Eigenkapitalanteil sollte die nachsten Jahre wieder stetig anwachsen.

Unsere Firma ist zu 100% im Besitz der Eigentimer, keine der Berlhrungsgruppen halt
Anteile an unserer Firma, die Finanzierung der Kredite erfolgt zu 100% uUber die Raiba
Walgau, Bankstelle Ludesch (achtet auf Nachhaltigkeit, siehe Nachhaltigkeitsbericht 2017).

Durch die stetige Weiterentwicklung unserer Produkte und positiven Abschlisse der Firma
konnen die Kredite Uber die nachsten Jahre sukzessive zurickbezahlt werden.

Kennzahlen

Eigenkapital
Anteil Eigenkapital 18% |am Gesamtkapital
Durchschnittliches EK der Branche 30%|am Gesamtkapital
Fremdkapital
Fremdfinanzierung konventionell 716 76%|vom Fremdkapital
Fremdfinanzierung ethisch 0 0% |vom Fremdkapital
Fremdfinanzierung bei Beriihrungsgruppen 0 0% |vom Fremdkapital
Sonstige Verbindlichkeiten 224 24%|vom Fremdkapital
Summe Fremdkapital 940 100%
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Analyse und Bewertung

B1 - Bhische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Skala

Gew.

Bewertungsstufen

Umsetzung
%
(nr.=-1)

Teil-
werte

Bilanz

Basislinie

Festgelegtes Grund- oder Sammkapital ist einbezahlt oder
eingebracht und der Egenkapitalanteil erfiillt gesetziche
Mindestanforderungen.

Schuldentilgungsdauer orientiert sich an der
Abschreibungsdauer der Finanzerungsobjekte.
Finanzpartner*innen stellen Risiken angebotener oder
nachgefragter Produkte/Dienstleistungen offen dar.

100%

50%

Erste Schritte
Panzele zum Ereichen und Hohe eines ausreichenden
E genkapitalanteils zur Risikodeckung werden erarbeitet.

0%

05

0%

Bne solidarische Finanzierung Giber Beriihrungsgruppen
und/oder durch Kredit bei einer BEhikbank wird vorbereitet.

-1%

0,0

50%

Finazpartner*innen habe eigene ethisch-nachhaltige
Finanzprodukte, sind regional engagiert und nicht in kritische
Projekte involviert.

100%

0,5

33%

Fortgeschritten
Der Hgenkapitalanteil erreicht brancheniibliche Hohe.

0%

0,0

33%

Kontinuierliches Umsetzen der solidarischen Finanzierung uber
Beriihrungsgruppen und/oder durch Kredit von einer Bhik-Bank
und Abldse konventioneller Kredite.

0%

0,0

33%

Finanzpartner*innen haben eine breite Palette ethisch-
nachhaltiger Finanzprodukte erreicht, sind regional engagiert
und nicht in kritische Projekte involviert.

100%

0,7

33%

Efahren
Egenkapitalanteil tiberschreitet den Branchendurchschnitt
beachtlich.

0,0

33%

Wesentlicher Teil solidarisch finanzert tber Berlihrungsgruppen
und/oder durch Kredit von einer Bhik-Bank und fortschreitende
Ablose konventioneller Kredite.

0,0

33%

Finanzpartner*innen sind mehrheitlich auf ethisch-nachhaltige
Finanzdienstleistungen spezalisiert.

0,0

10

33%

Vorbildlich
Bgenkapitalanteil ist vorbildlich in der Branche.

0,0

10

33%

Weit Uberwiegend solidarische Finanzierung uber
Beruhrungsgruppen und/oder Kredit von einer Bhik-Bank bis zur
vollstandigen Abldse konventioneller Kredite.

0,0

10

33%

Finanzpartner*innen sind ausschlieflich ethisch-nachhaltige
Finanzdienstleister*innen.

0,0

Ausgangswert fiir die Matrix

1,6
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Wir haben im Rahmen der Gemeinwohlbilanz bei unserer Hausbank die Anfrage Uber die
Nachhaltigkeit ihrer Produkte (Anlagemdglichkeiten) gestellt und als Antwort den
Nachhaltigkeitsbericht 2017 erhalten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Im Moment gibt es keinerlei Veranlagungen. Sollte dieses Thema jedoch aktuell werden,
sind wir bemiht, dass die entsprechenden Veranlagungen ethisch bedenkenlos und
nachhaltig sind. Als GWO zertifizierte Banken sind uns die Raiba Lech und Sparkasse
Dornbirn bekannt.
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Grundsitzliche Uberlegungen

Als Zukunftsausgaben steht der Bau von einem Schopf, die Erweiterung bzw. Erneuerung
der EDV, Weiterentwicklung der Wannen bei den Frdsen, Absaugung von Staub in der
Werkstatt an. Weiters wird eine Erhdhung der Privatentnahmen angedacht, da diese bisher
eher niedrig angesetzt waren. Diese Ausgaben werden mit dem normalen Geschéftsverlauf
abgedeckt, es werden keine zusatzlichen Kredite in Anspruch genommen. Anspriche an
Kapitalertrage sind durch die fehlenden Veranlagungen im Moment nicht aktuell.

Bertram und Harald Miller ist es ein groRes Anliegen, dass der Standort in Ludesch
gesichert ist. Sie legen groRen Wert auf gute Ausbildung der Mitarbeiterinnen und sind
bemuht, das Wissen entsprechend in die Ausbildung von Lehrlingen einflieBen zu lassen, um
damit nicht nur die eigene Firma, sondern auch die Branche Ofenbau entsprechend zu
starken. Wenn ein Geselle Interesse hat sich weiterzubilden, z.B. die Meisterprifung zu
machen, mochte Harald und Bertram dies gerne unterstitzen.

Kennzahlen
Mittelliberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit 79 €
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben 46 €
getatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgabe 86 €
Anlagenzugange 70€
Zufuhrung zu Rucklagen (nicht entnommene Gewinne) 40 €
Auszuschuttende Kapitalertrage in EUR 0€
Auszuschuttende Kapitalertrage in % des Stamm- oder

) 0%
Grundkapitals

-22-



GEI\/IEINWOHLT’”J |
OKONOMIE S

Vorarlberg

muller ofenbau

Analyse und Bewertung

B2 - Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
= werte| Bilanz
(nr.=-1)

Basislinie
Ausschlttung von Kapitalertrégen ausschlief§ich aus tatsachlich 0

0 . . - 100% J 0
realisierten Gewinnen und ohne dafiir einzugehende
Neuverschuldung
Erste Schritte

1 | 100%| Erstellen einer Liste notwendiger Ausgaben fiir die Scherungder . 100% 1 1,0
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.
Beschrankte Ausschittung von Kapitalertragen ohne dafur

1 | 0% |einzugehende Neuverschuldung, erst nach mind. -1% 1 0,0
60% Deckung des Bedarfs an Zukunftsausgaben

1 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten

3 1 100% Bfaschrénkte Ausschittung von Kapitalertrége.n ohne dafir 100% 2 20
einzugehende Neuverschuldung, erst nach mind.
70% Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben.

3 | 0% -1% 2 0,0

3 0% -1% 2 0,0
Erfahren

6 | 100% Bfaschrénkte Ausschittung von Kapitalertrége.n ohne daflr 100% 3 3.0
einzugehende Neuverschuldung, erst nach mind.
80% Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben.

6 0% -1% 3 0,0

6 | 0% 1% 3 | 00
Vorbildlich

10 1100% Bfasohrénkte Ausschittung von Kapitalertréggn ohne daflr 20% 4 08
einzugehende Neuverschuldung erst nach mind.
90% Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben.

10 | 0% 1% 4 | 00

10 | 0% -1% 4 0,0

Ausgangswert fur die Matrix 6,8
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Der Umbau der Birordume wurde 2016 realisiert, in der Werkstatt wurden zus.
Fertigstellungsarbeiten bzw. Anschaffungen (Hallenkran an der Decke und eine Ameise flr
das Lager) getatigt.

Im Jahr 2017 wurde ein neuer Klein-LKW und ein gebrauchter Bus (Arbeitsfahrzeug fir
Harald Muller) angeschafft. Die vorigen Fahrzeuge wurden so lange gefahren, bis keine
weitere Zulassung beim TUV mehr méglich war und die Anschaffung somit notwendig wurde.
Leider ist die Technologie bei Elektrofahrzeugen noch nicht so weit ausgereift, dass es eine
Méglichkeit beim Kauf des Busses fur Harald gegeben hat.

Da bei unseren Kund*innen verstarkt eine Nachfrage nach Brotbackéfen festgestellt wurde,
haben wir bei uns in der Firma einen solchen Ofen gebaut. Er wird von unseren
Mitarbeiter*innen selbst auch genutzt um Pizza zu backen und wir kdnnen unseren
Kund*innen die verschiedenen Maoglichkeiten auch zeigen. Es ist aber auch in einem
»hormalen® Speicherofen im Wohnzimmer méglich, Brot in kleinen Mengen zu backen, wobei
der o.a. Trend zum Backen im Freien im Moment zunimmt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Das jahrliche Erstellen einer Liste Uber notwendige Ausgaben sollte rechtzeitig erfolgen und
regelmaBig kontrolliert werden, damit ein besserer Uberblick gewahrleistet ist.

Die beiden Eigentimer teilen den Gewinn je zur Halfte, welcher zum Grofteil im
Unternehmen bleibt, damit die geplanten Investitionen getatigt werden kénnen. Aullerdem
wird auch durch die jahrlichen Steuern und Abgaben ein Teil des Vermdgens an den Staat,
die Gemeinde und somit an die Allgemeinheit zuriickgegeben. Eine Verteilung der Geldmittel
auf Berlhrungsgruppen erfolgt nicht und ist auch nicht geplant.

Die Firma Muller verfugt nur Uber den Hauptsitz in Ludesch und hat keine weiteren
Standorte.
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B3 - SOZIAL-OKOLOGISCHE INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

Grundsitzliche Uberlegungen

Die Erganzung der Werkstatt mit einer Staubabsaugung ist geplant, um die Staubbelastung
bei der Bearbeitung der Stampflehmhillen (Ausschnitt der Heiztliren, retuschieren der
Oberflache, ...) wahrend der Arbeit zu reduzieren und die Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen zu unterstitzen bzw. zu férdern. Anstehende kleinere Anschaffungen
werden im jeweils laufenden Geschaftsjahr gemacht und Uber die laufenden Einnahmen
bzw. den Kreditrahmen der Bank abgedeckt. Konkrete Investitionen waren wie bereits unter
Punkt B2 ausfuhrlich beschrieben im Jahr 2016 der Umbau des Buros und die Anschaffung
eines Hallenkrans und im Jahr 2017 der Kauf von zwei Fahrzeugen und div. kleinere
Anschaffungen in beiden Jahren.

Die Firma Miuller ist an keiner Finanzierungsform sozial-okologischer Projekte beteiligt.

Kennzahlen

Investitionsplan inkl. 6kologischer

o)
Sanierungsbedarf 141 €/ 100%

Realisierung der 6kologischen Investitior 10€ 7%
Finanzierte sozial-Okologische Projekte 0€ 0%
konventionelle Fondsveranlagungen 0€ 0%
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B3 - Sozial-okologische Investitionen und Mittelverwendung

Umsetzung .
Skala| Gew. Bewertungsstufen % Teil- Pkt
(n.r.=-1) werte| Bilanz

Basislinie
Das Unternehmen erfiillt alle Branchen-, Sandort- oder It.

0 Gewerbegenehmigung umweltbezogenen Verhaltensvorschriften 100% J 0
vollstandig; konventioneller Veranlagungsmixohne spekulative
Finanzprodukte.
Erste Schritte

1 | 50% Fir das bestehende Anllageve.rlmﬁgen wurden Sanierungsbedarf 100% 1 05
und durch Erneuerungsinvestitionen erreichbare
Verbesserungspotenziale ermittelt.
Der Investitionsbedarf abgeschatzt und teilweise eine

1 | 50% |Veranlagungin ethisch-nachhaltige/sozial-6kologische Produkte 50% 1 0,3
vorgenommen.

1| 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten

3 | 50% |Bis zu 30%des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden 100% 2 1,0
realisiert.
Mind. 60% der Neuinvestitionen fihren zu einer deutlichen
Verbesserung der sozial-0kologischen Auswirkungen im

3 0% Unternehmen und mehrheitliche Veranlagungin ethisch- 100% 2 1.0
nachhaltige/sozal-0kologische Projekte.

3 | 0% -1% 2 0,0
Erfahren

6 | 50% |Bis zu 60%des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden 100% 3 1,5
realisiert.
Mind. 80%.der Neuinvestitionen flihren zu einer deutlichen

o, | Verbesserung der sozial-6kologischen Auswirkungen im o

6 50% Unternehmen und ausschlieflliche Veranlagungin ethisch- 0% 3 08
nachhaltige/sozal-0kologische Projekte

6 0% -1% 3 0,0
Vorbildlich

10 | 33% |Bis zu 100%des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden 4 0,0
realisiert.
100% der Neuinvestitionen fihren zu einer deutlichen

10 | 33% | Verbesserung der sozial-6kologischen Auswirkungen im 4 0,0
Unternehmen.
Ausschliefliche Veranlagung in ethisch-nachhaltige/sozal-

10 | 33% |okologische Projekte mit reduzierten Renditeanspriichen und 0% 4 0,0
gemeinwohl-orientierter BEnflussnahme.

Ausgangswert fur die Matrix 5
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Diese Umsetzung wurde bereits in den vorangegangenen Punkten ausflihrlich dargelegt.
Beim LKW wurde der Kran nicht neu angeschafft, sondern repariert/saniert und somit konnte
eine Neuanschaffung vermieden werden. Bei der Anschaffung der Ameise wurde eine
gebrauchte gekauft, die von einer anderen Firma ,ausgeschieden“ wurde und durch die
Reparatur bei uns wieder einsatzfahig ist.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Verbesserung der Reichweite der Elektrofahrzeuge sowie die Entsorgung der Batterien
wird von uns sehr genau beobachtet und wenn ein sinnvoller Einsatz maoglich ist, auch
entsprechend umgesetzt. Hier ware dann von unserer Sichtweise ein weiterer notwendiger
Schritt, dass eine Photovoltaikanlage auf das Dach montiert wird, damit der Bedarf durch
eigene Stromgewinnung abgedeckt werden kann. Ein Elektrostapler wurde bereits 2014
angeschafft, weil in der Werkstatt selbst (im Raum) auch gefahren wird und dies somit
abgasfrei erfolgt.
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Das Unternehmen baut auf keine okologisch bedenklichen Ressourcen auf, die Rohstoffe
wurden auf gesundheitlich unbedenkliche Stoffe umgestellt (soweit méglich).

B3- Negativaspekte: Abhangigkeit von okologisch bedenklichen Ressourcen

Erfolgist von 6kologisch bedenklichen Ressourcen abhangig (Ja=1; teilw. =0,1- 0,9; Nein=0)
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B4 - EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG
Grundsitzliche Uberlegungen

Die Firma ist je zur Halfte im Eigentum von Bertram und Harald Muller. Sie teilen sich die
Rechte, Pflichten und auch die Haftungen. Es gab die letzten Jahre keine Veranderungen in
der Eigentimerstruktur.

Anschaffungen bzw. Umbauten in der Firma werden mit den Mitarbeiter*innen
angesprochen, um deren Meinung einzuholen. Die Entscheidung wird dann unter
Berlcksichtigung dieser Informationen von Bertram und Harald Muller gemeinsam getroffen.

Kennzahlen

Verpflichtende Indikatoren
Anzahl . .
Hd | atsachl. potentielle Egentiirmer Kapitalanteil
Nr. .. in%
Bgentimer
2 Unternehmer*innen 100%
Fihrungskréfte
Mitarbeiter*innen
Kunden
Lieferanten
Weiteres Umfeld
Nicht mittatige Kapital-Investor*innen

GESAMT 100%

N[O [WIN]|—
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Analyse und Bewertung
B4 - Egentum und Mitentscheidung
Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
=.qy |Wwerte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
0 Bestehende Bgentumsstruktur aus Griinder*innen und/oder 100% J 0
deren Nachfolger*innen.
Erste Schritte
0, 0,
1 0% Konkrete Konzepte zur Mitentscheidung werden erarbeitet. 10% 1 0,1
1 50% Konkrete Kc"mzepte zu moglichen geeigneten Rechtsformen fgr 10% 1 0,1
Egentumsubertragung und Haftungsregelung werden erarbeitet
1| 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
Bne erste Bweiterung der Egentiimerschaft auf (mindestens
0, 0,
3 | 0% drei) Mitarbeitende erfolgte auf Basis einer Rechtsform, die 0% 2 0,0
einfache Beteiligung von Berlihrungsgruppen ermdglicht.
Alle Beteiligten verfligen Uber vollstandige Grundlagen firihre
3 | 50% | Entscheidungen. Gemeinsame Schulungen zu Filhrungs- und 0% 2 0,0
Egentimer*innenrollen finden statt.
3| 0% 1% 2 | 00
Erfahren
Es besteht mindestens drei Jahre Praxis mit der gewahlten
6 | 33% |Rechtsform. Das Erweitern und Verbreitern der Egentiimerschaft 3 0,0
durch mehr Menschen, mehr Anteile, mehr Berlihrungsgruppen
wird aktiv gefordert.
6 | 33% |Wachsende Egentiimerschaft ist als Trend erkennbar. 3 0,0
6 | 33% |Alle Egentiimer*innen sind umfassend fiir die Rolle geschult. 3 0,0
Vorbildlich
Alle Egentimer*innen sind Teil einer aktiven Beriihrungsgruppe,
0,
10 | 33% wobei die Mitarbeitenden uber die Mehrheit der 4 0.0
Egentumsanteile und Stimmrechte verfliigen.
Gleichzeitig sind die Stimmrechte einzelner Personen und
10 | 33% |definierter Gruppen vertraglich so begrenzt, dass durch sie eine 4 0,0
alleinige Beherrschung des Unternehmens nicht méglich ist.
Die vorhandene Struktur der BEgentiimer*innen ist bei
0,
10 | 33% gleichzeitiger Dynamik und Flexibilitat abgesichert. 4 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 0,1
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die Einbeziehung der Mitarbeiter*innen wird vermehrt ,gelebt”.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Uberlegungen zur Veranderung der Rechtsform des Unternehmens werden von Bertram und
Harald angestellt. Um eine ev. Ubergabe einfacher abwickeln zu kdénnen ist eine Anderung
der Rechtsform notwendig.

B4 - NEGATIVASPEKT: FEINDLICHE UBERNAHME

Es sind keine feindlichen Ubernahmen erfolgt und auch nicht geplant.
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C - MITARBEITENDE

Einleitung

Das Unternehmen wird von den beiden Brudern Bertram und Harald Muller gefuhrt.
Unterstitzt im Blro werden sie durch zwei Frauen (Teilzeitkrafte), die sich eine 100%-Stelle
mit 64% und 36% teilen. In der Werkstatt sind im Berichtszeitraum zwei Gesellen und zwei
Lehrlinge beschéftigt. Auch Praktikant*innen werden hin und wieder eingesetzt.

Einmal jahrlich wird mit jedem/jeder Mitarbeiter*in ein Gesprach gefihrt. Dabei kénnen die
Mitarbeiter*innen ihre Winsche und Vorschlage vorbringen, auch die Chefs sprechen
positive aber auch negative Entwicklungen an. Sporadisch finden Firmensitzungen statt, an
denen die Chefs und alle Mitarbeiter*innen teilnehmen. Hier kdnnen anstehende Themen
vorgebracht und diskutiert werden.

Was positiv auffallt ist die langjahrige Zugehorigkeit der Mitarbeiter*innen. Die Facharbeiter
haben bereits ihre Lehre bei Muller Ofenbau gemacht und sind dann bis zum jetzigen
Zeitpunkt beim Unternehmen geblieben. Auch die beiden Teilzeitkrafte im Blro sind seit
mehr als zehn Jahre angestellt. Dies ist ein klares Zeichen, dass sich die Mitarbeiter*innen
im Unternehmen wohl fihlen.

C1 - MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ

Grundsitzliche Uberlegungen

Bertram und Harald filhren das Unternehmen, Mitarbeiterinnen werden bei
Entscheidungsfindungen gefragt, die Entscheidung selbst wird dann von den Unternehmern
allein getroffen.

Der Neubau der Werkstatt sowie die Erneuerung der Blrordume haben auch zur
Gesundheitsforderung beigetragen. In der Werkstatt wird 2019 noch eine Staubabsaugung
installiert werden.

Auf Grund der teilweise korperlich schweren Tatigkeit ist es eher schwierig, Frauen als
Handwerker*innen einzustellen. Beide Geschaftsflihrer stehen dem Thema Diversitat positiv
gegenluber. 2015 wurde ein Lehrling eingestellt, der eine Beeintrachtigung (massive
Lernschwache) hat. lhm wurden Aufgaben (bertragen, die fur ihn machbar, aber auch
fordernd waren, in der Schule wurde er mit separaten Lerneinheiten unterstitzt. Der
schulische Abschluss wird im Jahr 2018 erfolgen und die Gesellenpriifung kann von ihm im
Herbst 2019 gemacht werden.

-32-



GEI\/IEINWOHLT’K

OKONOMIE &;sisegefemes muller ofenbau

Vorarlberg

Kennzahlen
Ubersicht Indikatoren 2016 2017 Durchschn.

1 [Anzahl Mitarbeiter*innen 8| 7 7,50|Personen
davon Vollzeit 6 5 5,50(Personen
davon Teilzeit 2 2 2,00|Personen

2 |Vollzeitidquivalente 5% 5,08 5,51|VZA

3 [Durchschn. Betriebszugehorigkeit 8,3 10,2 9,25 Jahre

4 |Krankenstande 16 15 15,50[Tage
bis 30 Jahre 5 1" 8,00(Tage
30bis 50 Jahre 6 0 6,00|Tage
Uber 50 Jahre 5 4 4,50| Tage

5 |Arbeit trotz Krankheit 0 0 0,00{Tage

6 |Anzahl Betriebsunfille 0 0 0,00{Personen
davon leicht 0 0 0,00{Tage
davon mittelschwer 0 0 0,00{Tage
davon schwer 0 0 0,00{Tage

7 |Diversitat
inlandische. Staatsblrger*innen 7 7 7,00|Personen
ausanderen Landern 1 0 1,00|Personen
mit Beeintrachtigung 1 1 1,00 Personen
bis 30 Jahre 5 4 4,50|Personen
30bis 50 Jahre 2 1 1,50[Personen
Uber 50 Jahre 1 2 1,50|Personen
mannlich 6 4 5,00{Personen
weiblich 2 3 2,50|Personen
intersexuell 0 0 0,00|Personen
romisch-katholisch 0 0 0,00(Personen
anderes Religionsbekenntnis 0 0 0,00{Personen
keine Angabe zum Religionsbek. 8 7 7,50|Personen
heterosexuell 0 0 0,00|Personen
andere sexuelle Orientierung 0 0 0,00{Personen
keine Angabe zur sexuell. Orient. 8 7 7,50|Personen

8 |Karenzmonate
davon Manner 3 0 3,00|Monate
davon Frauen 0 0 0,00|Monate
davon Intersexuelle 0 0 0,00|Monate

9 |Auktuationsraten
Neueintritte 1 1 1,00({Personen
Austritte 2 0 2,00|Personen
Austritte Kader 0 0 0,00{Personen
Huktuationsrate Gesamt 22,22% 0,00%) 22,22%
Ruktuationsrate Kader 0,00% 0,00% 0,00%
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C1 - Menschenwiirde am Arbeitsplatz
Umsetzung . Pkt
Skala| Gew. Bewertungsstufen % tell- | T
(n.r.=-1) werte| Bilanz
Basislinie
Konventionelle Unternehmenskultur, kein besonderes Angebot 100% J 0
zur Verbesserung der Gesundheit bzw. Férderung von Diversitéat.
Erste Schritte
1 | 33% |Das Unternehmen setzt sich mit der eigenen 100% 1 0,3
Unternehmenskultur erstmalig auseinander.
Konkrete MaRnahmen zur Verbesserung bzw. Férderung einer
1 | 33% |mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur und der 80% 1 0,3
Gesundheit am Arbeitsplatz.
1 | 33% |Fdrderung von Diversitat sind geplant. 50% 1 0,2
Fortgeschritten
3 | 33% |Este MaRnahmen zur Verbesserung bzw. Férderung einer 80% 2 0,5
mitarbeitendenorietnierten Unternehmenskultur.
3 | 33% |Gesundheit am Arbeitsplatzist umgesetzt. 50% 2 0,3
3 | 33% |Férderung von Diversitat ist umgesetzt. 30% 2 0,2
Efahren
6  33% Wirkung bzw. Erfolgelaufgrlfnd vqn MafSnahrnenl zur Férderung 60% 3 06
bzw. Verbesserung einer mitarbeitendenorientierten
Unternehmenskul tur.
33% Glesundheit am Arbeitsplatzl bzw. Forderung von Diversitat sind 50% 05
sichtbar und werden analysiert.
33% | MaRnahmen sind breit umgesetzt. 50% 0,5
Vorbildlich
10 | 33% |Innovative und/oder umfassende Losungen fiir eine 30% 4 04
mitarbeitenden-orientierte Unternehmenskul tur.
10 | 33% |Verbesserung von Gesundheit am Arbeitsplatz. 30% 4 04
Férderung von Diversitat werden nachhaltigund
10 | 33% |selbstverstandlich gelebt und von Mitarbeitenden als solche 30% 4 04
erlebt.
Ausgangswert fur die Matrix 4,6
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die Blrordume und Sanitareinrichtungen wurden 2017 umgebaut und neue Blromdbel
angeschafft. Der Arbeitsplatz flr die Sekretarin bzw. Assistentin wurde neu ausgerichtet,
dadurch ist ein hellerer und zentralerer Arbeitsplatz entstanden. Geheizt wird nur noch mit
einem Speicherofen als Ganzhausheizung, die alte Olheizung ist fiir die Firma nicht mehr in
Betrieb.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Staubsituation in der Werkstatt wird verbessert. Im Jahr 2017 wurde eine Staubmessung
in Zusammenarbeit mit einer Arztin der AUVA gemacht. Diese Messung hat z.B. eine
Uberschreitung vom Quarzanteil (Bestandteii vom Ton) aufgezeigt. Bei den
Stampflehmhullen wird Ton fur die farbliche Gestaltung verwendet, weil diese fur den
Charakter der Hullen wichtig ist. Wir werden zukunftig darauf achten, dass wir bei der
Verarbeitung (Zuschneiden der Hillen) eine zusatzliche Absaugung sowie einen Luftfilter-
Schutzhelm verwenden um die Belastung fur unsere Mitarbeiter*innen zu reduzieren.

Bertram und Harald Mdller sollten die Mitarbeiter*innen vermehrt loben. Dies kommt eher
selten vor und wird von den Mitarbeiter*innen immer wieder angesprochen. Ein Lob zur
richtigen Zeit ist oft ein groRerer Motivationsfaktor als mehr Geld!

Wir bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder Teilaspekte erfillt werden, die
menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

-35-



(;EI\/IEINWOH_LT/ | :
OKONOMIE Zsyen=s muller ofenbau

Vorarlberg

Grundsitzliche Uberlegungen

Die Entlohnung der Lehrlinge erfolgt It. Kollektivvertrag der Hafner plus 10% nach der
Probezeit, die Lohne der Facharbeiter liegen Uber dem Kollektivvertrag und werden mit dem
jeweiligen Facharbeiter bei Bedarf angesprochen.

Des Weiteren wurden fur die Facharbeiter und Angestellten bei einer Firmenzugehorigkeit
von mindestens 5 Jahre eine Vorsorgeversicherung abgeschlossen.

Arbeitszeiten werden mittels handischer Aufzeichnungen erfasst, die dann im Computer
entsprechend eingegeben werden. Die Arbeiten werden mit der Plantafel (Ubersicht der
Facharbeiter und Kundenprojekte Uber einen Zeitraum von einem Jahr) grob geplant und
woOchentlich angepasst. Sonderurlaube (Pflegeurlaub) und Zeitausgleich sind in Absprache
mit den Chefs (manchmal auch kurzfristig) moglich. Zwei Facharbeiter haben auch die
Méglichkeit der Vaterkarenz in Anspruch genommen.

Bei Erreichen der Wochenarbeitszeit (ab 40 h pro Woche) kdnnen sich die Arbeiter in
Abstimmung mit den Chefs ihre Stunden selbst einteilen, d.h. zum Beispiel am Freitagmittag
oder friiher Nachmittag nach Hause gehen.

Durch die AUVA werden regelmaBige Uberprifungen durchgefiihrt und es gab keine
wesentlichen Beanstandungen. Die Zahl der Arbeitsunfélle ist im Berichtszeitraum bei null,
auch haben wir nur sehr wenige Krankenstande zu verzeichnen.

Bei den anfallenden Uberstunden kénnen die Mitarbeiterinnen wahlen, ob sie diese
ausbezahlt bekommen oder in Form von Zeitausgleich abbauen méchten.
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Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft
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Kennzahlen

Indikatoren zur Gehaltsentwicklung nach Diversitiy-Kriterien

2016 2017 |Durchschn,
Pos | Aspekt Wert Wert
1 |Median Bruttolohn/ -gehalt bei Entritt 1.550 1.418 1.484
Uberzahlung zu Koll. vertr. (j/ n) 0,0% 0,0%)| 0,0%
Upberzahlungin % 0,0%] 0,0% 0,0%]
2 |aktueller Median Bruttolohn/ -Gehalt 2714 2.850 2782
Uberzahlung zu Koll. vertr. (j/n) 100,0% 100,0% 100,0%
Uberzahlungin % 26,3% 33,0% 29,7%
3 |Gehaltsentwicklungin % 84,0% 99,9% 91,9%
4 |Median Bruttolohn/ -gehalt bei Bntritt Frauen 1.120 1.120 1.120
aktueller Median Bruttolohn / -Gehalt Frauen 2.051 2.067 2.059
Entwicklung Frauen 88,2%) 89,7% 88,9%)
5 |Median Bruttolohn/ -gehalt bei Entritt Manner 1.550 1.418 1.484
aktueller Median Bruttolohn / -Gehalt Manner 2714 2.936 2.825
Entwicklung Manner 81,3%) 110,1% 95,7%
Median Bruttolohn/ -gehalt bei Bntritt
6 |Intersexuell 0 0 0
aktueller Median Bruttolohn / -Gehalt
Intersexuell 0 0 0
Entwicklung Intersexuell 0,0% 0,0%) 0,0%
7 |mit Fihrungsaufgabe Bnstieg 0 0 0
mit Fihrungsaufgabe aktuell 0 0 0
Entwicklung mit Fiihrungsaufgabe 0,0% 0,0% 0,0%
8 |ohne Fihrungsaufgabe Enstieg 1.550 1.418 1.484
ohne Fihrungsaufgabe aktuell 2714 2.850 2782
Entwicklung ohne Fihrungsaufgabe 84,0% 99,9% 91,9%
9 |inland. Saatsblrger*in Bnstieg 1.550 1.418 1.484
inland. Saatsblrger*in aktuell 2.714 2.850 2782
Entwicklunginland. Staatsbirger 84,0%) 99,9% 91,9%
10 |andere Saatsbulrgerschaft Bnstieg 0 0 0
andere Saatsbirgerschaft aktuell 0 0 0
Entwicklung andere Saatsbulrgerschaft 0,0%) 0,0%) 0,0%)
Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
Lohnspreizung 2,2
Medianverdienst €2.714,14
Standortabhangiger “lebenswdirdiger Verdienst” (fiir
alle Betriebsstandorte)
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit 400
(z. B. 38 Stunden) '
Tatsachlich geleistete Uberstunden 500,00
Tgtséchlich geleistete Uberstunden pro 125,00
Mitarbeitenden
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Analyse und Bewertung
Q2- Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
-.qy |werte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
0 Die gesetzichen Mindestanforderungen an ein vertraglich, 100% J 0
geregeltes Arbeitsverhaltnis werden eingehalten.
Erste Schritte
1 | 50% |RegelmaRige Analyse und Thematisierung der Verteilung von 0% 1 0,5
Arbeitslast, Arbeitsleistung, Arbeitszeit.
1 50% Rege.lméfsi ge Analyse und Thematisierung der Nutzung von 40% 1 02
Arbeitsmodellen und Verdienst.
1| 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
MaRnahmen werden getroffen, um einen an regionale
0, 0,
3 | 33% Lebenshaltungskosten angepassten "lebenswiirdigen Verdienst" 0% 2 03
zu gewahrleisten.
Mitarbeitende werden darin unterstiitzt, einen bewussten
0, ’ 0,
3 3% Umgang mit Arbeitszeit und Uberstundenpraxis zu etablieren. 0% 2 03
3 | 33% Mite'arbeitende. besitzen die Méglio.hkeit, aus verschiedenen 50% 2 03
flexiblen Arbeitsmodellen auszuwahlen.
Erfahren
6  33% Bei entsprechender Legitimation durch alle Mitarbeitenden kann 3 0.0
° | die maximale Verdienstspreizung von 1:5 an die Bedurfnisse der ’
Organisation angepasst werden.
Bei entsprechender Legitimation durch alle Mitarbeitenden kann
6 | 33% die maximale Wochenarbeitszeit von 30 Sunden an die 3 0,0
Bedirfnisse der Organisation angepasst werden.
6 | 33% |Die Legitimation ist bei Bedarf erneut zu erleben. 3 0,0
Vorbildlich
10 | 50% |Bn Verfahren zur Selbstbestimmung elementarer Bestandteile 4 0,0
des Arbeitsverhaltnisses wird entwickelt.
10 | 50% Die Bestandteile werden bedarfsgerecht individuell angepasst 0.0
° lund selbstbestimmt durch Mitarbeitende festgelegt. ’
10 | 0% -1% 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 1,7
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Entlohnung der Lehrlinge tGber KV (10%) wurde 2016 erstmals eingesetzt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Anschaffung einer Arbeitszeiterfassung mittels Chipkarte wird angedacht, damit eine
automatische Erfassung im Computer mdglich ist und die handische Eingabe im Biro
entfallen kann. Uberstunden sollten eingegrenzt werden und die Arbeitszeit von max. 46 h
pro Wochen pro Facharbeiter sollte eingehalten werden. Im Herbst 2018 wird ein Lehrling die
Lehrabschlussprifung machen und voraussichtlich dann als Geselle weiterhin bei Miller
arbeiten. Dieser zusatzliche Arbeiter soll helfen, die Arbeit besser verteilen zu kénnen und
somit die Uberstunden zu reduzieren.

C2 - NEGATIVASPEKT: UNGERECHTE AUSGESTALTUNG DER
ARBEITSVERTRAGE

Das Unternehmen bestatigt, dass die Mitarbeiterinnen nicht durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet werden.
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C3 - OKOLOGISCHES VERHALTEN DER MITARBEITENDEN

Grundsitzliche Uberlegungen

Es gibt keine Lebensmittelausgabe am Arbeitsplatz. Das Essen wird von jeder/jedem
Mitarbeiter*in selbst mitgebracht bzw. sie gehen Essen.

Alle Mitarbeiter*innen kommen taglich mit dem eigenen Fahrzeug (Firmenfahrzeuge bei
Chefs und Facharbeitern, private PKW bei Angestellten).

Die okologische Denkweise ist bei den Mitarbeiter*innen vorhanden und das Unternehmen
ist bemuht, diese Einstellung zu unterstiitzen oder auszubauen. Dies erfolgt z.B. durch
Gutscheine von Bioladen als Weihnachtsgeschenk.
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Kennzahlen

C3 - Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

2016
in Verpfle4
inder gungs- |Catering,
Kantine in | automate | Kiosk, Summe
% n etcin%
in%
| 1 |Verpfleg.mg aus 6kologischer Herkun{ 0% 0% 0% 0%
PKW/ Fahr-
Motorrad/ | gemein- | Offis | Rad |zuFuB|
Mobilitat: Anreise mit....] Moped schaft
2 |%-Anteil der MA 100% 0% 0% 0% | 0%
Summe 100%)
Nutzung
. vor:\jela:;ien durch MA Bemerkungen
Okologisches Betriebsangebot in%
3 |Anreizsystem fir n
Fahrgemeinschaften
4 |Anreizsystem fiir Nutzungvon n
offentl. Verkehrsmitteln
5 |Bereitstellung Dienstfahrrader n
6 |festgeschriebene
Dienstwagenpolitik: n
<1309 00,/ km
7 |Kein Arbeitswegwegen . 5% Gaby hat die Méglichkeit
Teleworking/ Homeoffice ] ’ zus. Aufgaben zu Hause
8 |Weiterbildung zu 6kologischem . Engagement d. Harald
j 10% .
Verhalten Miiller
9 [Vergunstigung flr biologische n
Restaurants
10 [Sonstiges
Mittelwert 8%

C3 - Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

2017
in Verpfle4
inder gungs- |Catering,
Kantine in | automate |Kiosk, Summe
% n etc in%
in%

|Verpflegmg aus 6kologischer Herkun 0% 0% 0% 0%

PKW/ Fahr-

Motorrad/ | gemeinsc| Offis | Rad |zuFuB|
Mobilitét: Anreise mit....] Moped haft
%-Anteil der MA 100% 0% 0% 0% 0%
Summe 100%
Nutzung

Okologisches Betriebsangebot vorh.landen durch MA Bemerkungen

(/n) in%
Anreizsystem fur n
Fahrgemeinschaften
Anreizsystem fiir Nutzung von n
offentl. Verkehrsmitteln
Bereitstellung Dienstfahrrader n
festgeschriebene
Dienstwagenpolitik: n
<130g 002/ km
Kein Arbeitswegwegen . 59 Gaby hat die Méglichkeit
Teleworking/ Homeoffice ) ° zus. Aufgaben zu Hause
Weiterbildung zu 6kologischem ) 10% Engagement d. Harald
Verhalten ) ° Miiller
Verglinstigung fiir biologische n
Restaurants
Sonstiges
Mittelwert 8%
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Analyse und Bewertung

C3 - Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
=.qy |Wwerte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
0 Im Unternehmen sind keine Widerspriiche zu ékologischem 100% J 0
Verhalten sichtbar.
Erste Schritte
0 0
1 0% Das Unternehmen empfiehlt punktuell 6kologische Aspekte 30% 1 02
50% | Die Geschaftsfithrung lebt 6kologisches Verhalten vor. 60% 1 0,3
0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
3 | 33% Kares Bekenntnis im Unternehmen zu nachhaltigen 0% 2 0,0
Ernahrungsgewohnheiten.
33% | Konsequente nachhaltige Mobilitatspolitik 0% 2 0,0
Punktuelle Integration 6kologischer Aspekte in
33% | e ned g P 0% 2 | 00
Weiterbildungsprogramme.
Efahren
6 | 33% Enahrung mehrheitlich fleischlos, Lebensmittel mehrheitlich 3 0,0
lokal und saisonal.
6  33% Reduzierter Anteil an PKW-Anreise in Kilometern, Dienstfahrten 3 0.0
°lunter positiver Berlicksichtigung 6kologisch besserer Varianten. ’
6 | 33% Weiterbildun.gsprog.ramrr.]e mit. okologischen Aspekten und 3 0,0
bestehende Okologieprojekte im Unternehmen.
Vorbildlich
10 | 33% |Emnahrung liberwiegend fleischlos, Lebensmittel iberwiegend 4 0,0
lokal und saisonal
Keiner Anteil an PKW-Anreise in Kilometern, Dienstfahrten
0, H
101 33% immer mit der 6kologisch besten Mdglichkeit. 4 0,0
10 | 33% PersonalreI.(rutierung unter Berucksichtigung 6kol ogischer 4 0,0
Bewusstheit.
Ausgangswert fur die Matrix 0,5

Unsere Mitarbeiter haben bei sich zu Hause ebenfalls Speicheréfen als Zusatz- oder
Ganzhausheizung gebaut, weil sie den 6kologischen Gedanken wichtig erachten und von
der Funktion dieser Heizung lberzeugt sind. Deshalb mochten wir hier die Punkteanzahl auf
1 erhéhen.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Einheitliches Auftreten der beiden Geschaftsfiihrer beim Thema o6kologisches Verhalten
ware sehr wichtig, was im Moment noch nicht immer geschieht. Durch das Vorleben der
Chefs ist auch ein Umdenken bei den Mitarbeiter*innen maoglich.

Thema Verpflegung am Arbeitsplatz: die Maoglichkeit von regionalem Essen, Obstkorb,
Essen abholen bei einer Hausfrau oder bei einem nahegelegenen Gasthaus (z.B. IAP) sollte
mit den Mitarbeiter*innen besprochen und in weiterer Zukunft angedacht werden.

C3 - NEGATIVASPEKT: ANLEITUNG ZUR VERSCHWENDUNG/
DULDUNG UNOKOLOGISCHEN VERHALTENS

Das Unternehmen bestatigt, dass im Unternehmen weder Verschwendung von Ressourcen
gefordert, noch undkologisches Verhalten geduldet wird.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Es wird Regenwasser verwendet fur alle Ofenbautatigkeiten (Wasseranschluss bei den
Nassschneidemaschine, Trog zum Kibel und Gerate waschen, WC-Spllung in der
Werkstatt).

Bei der Heizung wurde der dkologische Aspekt in den Vordergrund gestellt: die komplette
Firma wird mit Holz und Solar geheizt, somit sind wir CO; neutral.
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Grundsatzliche Uberlegungen

Die Kalkulation eines Ofens kann jederzeit von dem Facharbeiter eingesehen werden. Bei
Mehraufwand (sowohl Stunden als auch Material) wird dies entsprechend angesprochen und
mit dem jeweiligen Chef diskutiert. Die Lohne werden in Anlehnung an den KV, mit
Uberzahlung nach Leistung gestaltet. Auch die positive Entwicklung der Firma hat Einfluss
auf die Hohe der Léhne und Gehalter.

Firmensitzungen werden sporadisch gemacht, im Moment leider zu wenig oft, da das
Tagesgeschaft im Vordergrund steht.

Im Unternehmen gibt es keine Flhrungskrafte auler den beiden Chefs. Wenn ein neuer
Lehrling eingestellt werden soll, absolviert dieser mehrere Schnuppertage. Mit dieser
MalBnahme sollte sichergestellt werden, dass der ,Neue® auch zum bestehenden Team
passt. Meist wird der Verlauf dieser Tage auch mit den Facharbeitern besprochen.

Wenn grélkere Veranderungen anstehen, werden die Mitarbeiterinnen meistens informiert
bzw. gefragt, die endgultige Entscheidung wird dann von den Chefs getroffen.

Kennzahlen

4 - Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz
2016 2017 Durchschn

10% 10% 10%

Grad der Transparenzbei kritischen und wesentlichen
Daten (Schatzungin Prozent)

Anteil der wesentlichen Entscheidungen, die Uber
Anhoérung/ Mitwirkung/ Mitentscheidung getroffen 27% 27% 27%
werden (in Prozent)
Anhdrung 50% 50% 50%
Mitwirkung 30% 30% 30%
Mitentscheidung 0% 0% 0%

Fiir Betriebe mit mehr als 10 Mitarbeiter
Anteil der Fiihrungskréfte, die Gber Anhérung/
Mitwirkung/ Mitentscheidungder eigenen 0% 0% 0%
Mitarbeitenden legitimiert werden (in Prozent)
Anhdrung
Mitwirkung (z.B. bei Hearing, Definition der Selle)
Mitentscheidung

Fiir Betriebe mit biszu 10 Mitarbeiter

Anteil der Flihrungskréfte, die Gber Evaluierung der

eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden (in 0% 0% 0%

Prozent)
Bvaluierung 0%
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Analyse und Bewertung

4 - Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
=.q) |Werte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
0 Gesetdichen Transparenz und Mitbestimmungsrechte der 100% J 0
Mitarbeitenden werden eingehalten.
Erste Schritte
0 0
1 50% Beschaftigung mit dem Thema Transparenz und Partizipation. 60% 1 03
50% | Konkrete Flanung zu mehr Mitentscheidung. 40% 0,2
0% -1% 0,0
Fortgeschritten
3 | 33% |Anhérung und Mitwirkung der Mitarbeitenden bei den 30% 2 0,2
wesentlichen Themen und Entscheidungen.
33% |Bestellung der Fiihrungskréfte. 0,0
o, | Bnige kritische Daten sind transparent, leicht verfigbar und
33% - . 0,0
verstandlich aufbereitet.
Erfahren
6  33% Enige Entscheidungen werden mdglichst konsensual mit 3 0.0
° | Mitarbeitenden getroffen, inkl. Bestellung und Abwahl der ’
Fihrungskréfte.
o, | BN Grolkeil der kritischen Daten ist transparent, leicht verfligbar
33% . : 0,0
und verstandlich aufbereitet.
33% | Mehrjahrige Praxis. 0,0
Vorbildlich
10 | 33% |Alle wesentlichen Entscheidungen werden mdglichst konsensual 4 0,0
getroffen, inkl. Bestellung und Abwahl der Fiihrungskrafte.
Alle wesentlichen und kritischen Daten sind leicht abrufbar und
0
101 33% verstandlich fur alle Mitarbeitenden. 0,0
10 | 33% |Gelebte Kultur der Transparenz und Partizipation. 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 0,7
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Firmensitzungen sollten regelmafig (zweimal pro Jahr) durchgeflhrt werden, um den
Mitarbeiter*innen mehr Mitsprache zu ermdglichen. Dadurch wiirde auch die Loyalitat zum
Unternehmen erhdht.

Einmal jahrlich wird von der Vereinigung ,Lehre im Walgau® eine Lehrlingsmesse organisiert,
wo wir unser Unternehmen schon mehrere Jahre prasentieren und aktiv auf
Interessent*innen / zuklnftige Lehrlinge zugehen. Bei dieser Messe sind ca. 3000
Besucher*innen an beiden Tagen anwesend und somit kénnen viele Jugendliche den Beruf
,Hafner“ kennenlernen.

C4 - NEGATIVASPEKT: VERHINDERUNG DES BETRIEBSRATES

Das Unternehmen bestatigt, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt, auf Grund
der Grofke aber noch kein Bedarf gemeldet wurde.
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D - KUND*INNEN UND MITUNTERNEHMEN

Einleitung

Unsere Kund*innen sind mehr oder weniger Privatpersonen. Die meisten Kund*innen
kommen durch Weiterempfehlung (Mundpropaganda) zu uns. Der Firmenauftritt bei der
com:bau in Dornbirn und eine aktuelle Homepage mit schénen Projekten ist wichtig.

D1 - ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

Grundsitzliche Uberlegungen

Unser jahrliche Messeauftritt bei der com:bau hilft uns wesentlich, unseren Bekanntheitsgrad
in Vorarlberg und Umgebung zu vergrofern. Auch ein professioneller Internetauftritt verstarkt
unsere Neukund*innengewinnung. Durch Kund*innenabfrage bemerken wir, dass ein grol3er
Anteil durch Weiterempfehlung von deren Freund*innen und Bekannten zu uns kommt. Auch
Architekt*innen, Technische Biros, Zimmereien und Planungsbiros kennen Miiller Ofenbau
und unsere Produkte und empfehlen uns somit auch ihren Kund*innen.

Bei unserem Kund*innenkreis handelt es sich meist um einmalige Kund*innen, da die
Lebensdauer eines Speicherofens auf ein bis zwei Generationen gerechnet wird. Der
Kund*innennutzen wird durch ein ausfiihrliches Gesprach mit den Kund*innen in den
Vordergrund gestellt. Diese Erstgesprache und auch die weitere Betreuung werden von den
beiden Chefs gemacht. D.h. der Kunde wird von der Anfrage bis zum gemeinsamen
Einheizen (wenn es zu einer Auftragserteilung gekommen ist) von derselben Person
(Bertram oder Harald Muller) betreut. Es gibt bei der Firma Muller kein spezielles
Verkaufspersonal. Auf der Messe sind zusatzlich zu den beiden Chefs, die Sekretarin und
Assistentin der GL fur die Beratung der Kund*innen zustandig.

Bei Budgetiberschreitungen seitens der Kund*innen ist es manchmal auch mdglich,
Eigenleistungen einzubringen.
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Kennzahlen
D1 - Ethische Kundenbeziehung
Ausgaben fiir MaRnahmen bzw. Kampagnen
JAHR 2016 2017
Pos |KontoNr Ausgabenart Mittelwert Betrag Betrag
1 Inserate 1.791 1.935 1.646
2 com:bau 9.745 9.760 9.730
3 Messestand erneuern 0 3.775
4 TagdesKO 4.150 4.000 4.300
5 0
Gesamt 15.686| 15.695( 35.146
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Analyse und Bewertung

D1 - Bhische Kund*innenbeziehung

Umsetzung .
Skala| Gew. Bewertungsstufen % Teil- Pkt.
(nr.=-1) |Werte| Bilanz
Basislinie
Das Unternehmen halt sich an Regeln des lauteren 100% J 0
Wettbewerbs, pflegt ehrliche Kommunikation mit Kund*innen
und verzchtet auf vergleichende Werbung.
Erste Schritte
1 | 50% | Aktive Beschaftigung mit wirklichen Kund*innenenbediirfnissen 100% 1 0,5
hinsichtlich Leistungsangebot.
Kund*innengewinnung und -pflege sowie Identifizierung von
1| 50% benachteiligten Kund*innengruppen finden statt. 0% 1 0.4
11 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
3 | 50% |Konkrete Bhikleitlinien fiir die Kund*innengewinnungund - 20% 2 0,2
pflege.
3 | 50% Lbsungen fur benachteiligte Kund*innen-Gruppen werden 0,0
verpflichtend umgesetzt.
3| 0% -1% 2 0,0
Erfahren
Zusatzich zu Bhikrichtlinien im Verkauf werden samtliche
6 | 50% |Kontaktpunkte zu Kund*innen hinsichtlich Efiillung der 3 0,0
Kund*innenbedurfnisse und Gestaltung auf Augenhéhe
regelmaRig iberprift und verbessert.
6 | 50% |Barrierefreiheit ist breit im Unternehmen umgesetzt. 50% 3 0,8
6 | 0% -1% 3 0,0
Vorbildlich
10 | 33% |Kund*innenbeziehungen auf Augenhéhe sind Teil der 50% 4 0,7
Marktpositionierung.
10 | 33% Innovati\(e Li?sungen zur Gestaltung menschenwiurdiger 0,0
Kommunikation.
10 | 33% |Barrierefreiheit ist im ganzen Unternehmen umgesetzt. 20% 4 0,3
Ausgangswert fiir die Matrix 2,7
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Unser Messestand wurde 2005 erstmals aufgebaut, 2010 wurde er etwas verandert damit
die einzelnen Wande beim Auf- und Abbau flexibler wurden. 2017 haben wir unseren
Messestand erneuert, d.h. neue Fahnen mit Fotos von Projekten wurden angefertigt, ein
neuer Bodenbelag und neue Standwande wurden angeschafft. Das Messekonzept von 2005
wurde jedoch nicht verandert und hat nach wie vor Giiltigkeit. Der Wiedererkennungsfaktor
ist dadurch sehr hoch.

Bei unseren Speicherofen sind Veranderungen und Neuentwicklungen bei der
Verbrennungstechnik natlrlich erkennbar und werden auf der Messe vorgestellt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Es ware gut flr unsere Kund*innen wenn ein Ofencheck nach einem bestimmten Zeitraum,
z.B. nach 10 Jahren, gemacht wirde. Insbesondere bei Ganzhausheizungen ist diese
Kontrolle wichtig. Im Moment wird dies aber aus Kapazitatsgriinden noch nicht gemacht.
Hierzu musste ein eigener Facharbeiter fir diese Aufgabe eingestellt werden. Im Moment
wird der Ofencheck auf Nachfrage der Kund*innen gemacht und nicht von unserer Seite aus
angeboten. Eine aktive Betreuung wirde unser Produkt noch etwas verbessern.

Das Unternehmen hat keine unethische Werbemalinahmen durchgeflhrt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Der Messestand wurde erneuert, neue Inserate wurden gestaltet — siehe oben.
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Grundsitzliche Uberlegungen

Um unseren Kund*innen auch nach der Lieferung und Montage unserer Speicherdfen noch
einen entsprechenden Service gewahrleisten zu konnen, haben wir unseren Arbeitsradius
auf ca. 200 km eingeschrankt. Aufgrund der Anfragen aulRerhalb dieses Radius ist es wichtig
geworden, Partnerfirmen die ebenfalls Lehmo bauen und verkaufen kdnnen, zu suchen.
Deshalb haben wir jeweils einen Partnerbetrieb in der Schweiz (Firma Jud in Herisau), im
Allgdu (Firma Kanetzki in Heimenkirch) und in Sddtirol (Firma POhl in Klobenstein)
entsprechend ausgesucht und geschult. Diese Partnerfirmen werden bei Fragen und
Werbeauftritten (Messen, Prospekten) von uns unterstutzt.

Das Unternehmen Miller hat eine ,gute“ GroRe erreicht. Mit dem bestehenden Personal
kann der Ablauf von der Anfrage Uber den Bau des Speicherofens bis zur Lieferung /
Einschulung halbwegs im Rahmen abgewickelt werden. Derzeit haben wir eine Lieferzeit von
ca. 6 Monate ab Auftragserteilung. Wenn eine Kundschaft den Speicherofen friiher benétigt,
verweisen wir diese an einen unserer Hafnerkollegen (Innung) — ev. gibt es bei einem dieser
Kollegen eine schnellere Liefermdglichkeit.

Die Lieferung unserer Ofen erfolgt zu 80% mit der Firma STUWE (LKW mit Kran). Die
Zusammenarbeit funktioniert sehr gut und die Firma STUWE ist interessiert, die
Transportmoglichkeiten zu optimieren (siehe Ausflihrung im Kapitel Lieferanten A4) und hat
auch schon einiges umgesetzt.

Auch die Zusammenarbeit mit der Firma VMZ ist ebenfalls sehr intensiv, insbesondere im
Bereich Konstruktion und Design ist diese Zusammenarbeit sehr wichtig flr uns.
Kombinationen von Stampflehmoberflachen und Stahl (Stahlabdeckplatte, Sockelleisten,
Holzregal etc.) sind sehr haufig anzutreffen. Der Anteil von Speicheréfen mit reinen
Stahloberflachen ist eher gering.

FUr unsere Solidaritdt gegenliber anderen Unternehmen mdchten wir ein Beispiel anfihren:
dem Spengler passiert beim Montieren der Kaminverkleidung bei einem unserer Kunden ein
Fehler (Lehrling bohrte durch das Schamotterohr). Wir werden kontaktiert von unserem
Kunden und reparieren dieses Loch mit einem Spezialmértel, ohne Verrechnung dem
Spengler gegenuber. Dies deshalb, weil wir mit diesem Spengler schon lange
zusammenarbeiten.
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Kennzahlen

D2 - Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Zeitaufwand fiir Produkte / Dienstleistungen die in Kooperation hergestellt werden

Std. | Jhr[ 2016
in Stunden

8.100
Kooperation mit.....

Verfiigbare Arbeitszeit Gesamt

Lfd
Nr.

Mitarbeiter/
Mitarbeitergruppe

Partner

Unternehmen
deicher
Zielgruppe

Unternehmen
deicher
Branche, die in
anderer Region
andere ZG
ansprechen

Unternehmen
deicher Branche
die in geicher
Region andere ZG
ansprechen

Arbeitszeit/
Koopera-
tionin %

der Ges. AZ

desU.

Chef/Biiro

Jud

50

0,6%]

Chef/Bliro

Kanetzi

30

0,4%|

Chef/Biiro

Pohl

10

0,1%]

0,0%|

0,0%]

0,0%|

0,0%|

0,0%|

O[N]l | BD|WIN]| -~

0,0%|

-
o

0,0%]

0

Std. |
in Stunden

0
Jahr

0 90

6.700
Kooperation mit.....

1,1%
2017 |

Summe
Verfiligbare Arbeitszeit Gesamt

Lfd
Nr.

Mitarbeiter/
Mitarbeitergruppe

Partner

Unternehmen
deicher
Zelgruppe

Unternehmen
dleicher
Branche, die in
anderer Region
andere ZG
ansprechen

Unternehmen
deicher Branche
die in gleicher
Region andere ZG
ansprechen

Arbeitszeit/
Koopera-
tionin %

der Ges. AZ

desU.

Chef/Bliro

Jud

40

0,6%|

Chef/Biiro

Kanetzki

20

0,3%]

Chef/Bliro

Pohl

10

0,1%|

0,0%|

0,0%|

0,0%|

0,0%]

0,0%]

O[N] |BD|WIN| -~

0,0%]

-
o

0,0%]

Summe

70

0

0

1,0%

im Durchschnitt 2016/ 2017]  1,1%]
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Weitergabe von Mitarbeiterstunden/Auftragen/Finanzmitteln an andere Unternehmen

Weitergabe von Mitarbeiterstunden Jhr| 2016 Jhr) 2017 Durchschn.
5:’ Bereich Anzahl Anzahl Anzahl
1 Weitergabe von Sunden an 0
Mitunternehmen anderer Branchen
° Weitergabe von Sunden an 0
Mitunternehmen gleicher Branche
Weitergabe von Auftragen.... Jahr 2016 Jahr 2017
%im Ver- %im Ver-
Lfd . héltniszu héltniszu
NI, Bereich Anzahl Gesamt- Anzahl Gesamt- Durchschn.
auftrégen auftrégen
1 |Anzahl der Gesamtauftrage 101 100% 95 100% 100%
2 An.zahl weitergegebene Auftrage an 0.0% 0.0% 0,0%
Mitunternehmen anderer Branchen
Anzahl weitergegebene Auftrage an o o o
3 Mitunternehmen der gleichen Branche 10 9.9% 14 14.7% 12,3%
Weitergabe von Finanzmitteln Jhr 2016 Jhr 2017
S -
Lfd Bereidh summe | Al | g ime | %Anteil Durchech
Nr. rel inTSD€ vom in TSD € | vom Umsatz d n-
Umsatz
1 |Gesamtumsatz 0 100% 0 100% 100%
Weitergabe von Finanzmitteln an o o o
2 Mitunternehmen anderer Branchen 0 0% 0 0% 0%
Weitergabe von Finanzmitteln an o o o
3 Mitunternehmen gleicher Branche 0 0% 0 0% 0%
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Analyse und Bewertung

D2 - Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
-1y |werte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
Das Unternehmen agiert weder gegen noch mit andere(n) 100% J 0
Unternehmen und Ubervorteilt andere nicht.
Erste Schritte
1 | 33% |Offene Grundhaltung zu Mitunternehmen, Kooperationen auf 100% 1 0,3
Anfrage.
1 | 33% |Bereitschaft zu solidarischem Handeln. 80% 1 0,3
1 | 33% |Auf Hilferufe, und Bitten wird reagiert. 80% 1 0,3
Fortgeschritten
3 | 50% |Erste Kooperationen mit Mitunternehmen anderer Branchen bzw. 100% 2 1,0

regional entfernteren der gleichen Branche.

Erste Efahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskraften,
3 | 50% |Auftragen, Finanzmitteln und/oder Technologie in 50% 2 0,5
Notsituationen oder zur Unterstitzung von Mitunternehmen.

3 | 0% -1% 2 0,0

Erfahren
0, 0,

6 3% Erste Kooperationen mit Mitunternehmen der gleichen Branche 0% 3 0.9

6 | 33% |Mitarbeit zur Ehdhung der Branchenstandards 40% 3 0,4
Umfassende Efahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskréaften,

6 | 33% |Auftragen, Finanzmitteln und/oder Technologie in 3 0,0
Notsituationen oder zur Unterstitzung von Mitunternehmen.

10 | 50% Vorbildlich 4 0.0

Angebot erfolgt prinzipiell (wo es méglich ist) in Kooperation

Solidarische Verblinde mit anderen Unternehmen werden als

101 50% Teil des Geschaftsmodells praktiziert. 00
10 | 0% -1% 4 0,0
Ausgangswert fir die Matrix 3,7
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Den alten, noch einsetzbaren Messestand haben wir an unseren Partnerbetrieb, die Firma
Jud in Herisau (CH) ohne Verrechnung weitergegeben. Bisher haben wir der Firma Jud
unseren Stand einmal pro Jahr flr einen Messeauftritt bei der Immomesse in St. Gallen
unentgeltlich geliehen. Am Anfang unserer Zusammenarbeit haben Bertram und Harald auf
dieser Messe auch Beratungstatigkeiten gemacht, um die Firma Jud zu unterstiitzen.

Unsere Partnerfirma aus Deutschland, die Firma Kanetzki, tritt seit 2016 gemeinsam mit uns
auf der com:bau auf unserem Stand in Dornbirn auf und kann dadurch Kund*innen aus dem
Allgdu beraten und gewinnen. Gleichzeitig kann die Firma Kanetzki auch auf das Wissen und
die Unterstlitzung von Harald und Bertram Mdller zurtickgreifen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir mdchten gerne weitere Partnerfirmen suchen, vor allem Bereich Ostosterreich. Es
kommen immer wieder Anfragen zu uns, die wir auf diese Entfernung nicht bearbeiten
kénnen. Inzwischen haben verschiedene Gesprache mit moglichen Firmen stattgefunden,
jedoch bisher ohne konkreten Erfolg. Im Moment versuchen wir die Firma Greisberger aus
Salzburg als Partnerfirma zu gewinnen, erste Gesprache und auch ein erstes gemeinsames
Projekt wurden bereits umgesetzt.

Auch die regelmalige Abhaltung eines Hafnerstammtisches (6x pro Jahr) tragt zum
Austausch zwischen den Hafnerbertrieben bei und somit wird die Branche gestarkt. Dieser
Stammtisch wird von Harald Mdller organisiert. Auch die Abhaltung eines GWO
Stammtisches wird angedacht und wir méchten hier gerne mitarbeiten und das Thema
Gemeinwohl breiter bekannt machen.

Das Unternehmen hat auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten gegeniber
Mitunternehmer verzichtet.
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Grundsatzliche Uberlegungen

COz-Kreislauf — Holzheizung: ein Kachelofen ist ein der Situation angepasstes Heizsystem
(Seehdhe, Rauchfang (Lange und Querschnitt)), alle Faktoren missen berlcksichtigt werden
- somit ist jeder Speicherofen individuell angepasst auf das jeweilige Projekt. Im Gegensatz
dazu stehen Kamindfen, die ,von der Stange“ verkauft werden. Miller Ofenbau vertreibt
keine Kaminéfen!

Speicheréfen mit Stampflehmoberflachen haben einen geringeren Energieaufwand
gegeniiber Oberflachen mit Kacheln oder Stahloberflichen. Es gibt eine ,Okobilanz-
Kachelofen“ aus dem Jahr 1995. Ein Kachelofen mit ca. 2500 kg hat einen Energieaufwand
bei der Produktion von ca. 1600 KWh. Wenn der gleiche Ofen mit einer
Stampflehmoberflache gebaut wird, bendtigen wir nur ca. 1300 KWh — das entspricht ca. 1rm
Fichtenholz.

Was geschieht mit den Materialien beim Abbruch eines Speicherofens von Mauller? Wir
nehmen hier unser Produkt, den Lehmo als Beispiel: die Stampflehmhdille ist Aushubmaterial
aus unserer Region, kann bedenkenlos entsorgt werden, Schamottematerial ist Bauschutt
und die Stahlteile konnen wieder recycelt werden. Es sind keine Problemstoffe, die beim
Abbruch anfallen.

Die Effizienz unserer Speichertfen bedeutet, dass jeder Ofen berechnet ist, zur Konsistenz
kénnen wir anfuhren, dass ca. 50% der Speicheréfen Stampflehm als Oberflache haben.
Zum Thema maldvoller Konsum mdchten wir dem Trend von Kurzlebigkeit entgegenwirken,
indem wir unsere Ofen so bauen, dass sie zwei Generationen, d.h. 30 — 50 Jahre genutzt
werden kénnen.

Bereits in der Kommunikation mit den Kund*innen wird im Erstgesprach von unserer Seite
auf einen mafvollen Konsum Wert gelegt, d.h. wir versuchen nur jene Anlagen zu empfehlen
bzw. zu verkaufen, die dann fur diese Situation auch gut funktionieren (hinter denen wir als
Handwerksbetrieb stehen konnen). Wenn dies nicht gelingt, méchten wir lieber aufs
Geschaft verzichten. Ein vielfacher Kund*innenwunsch zum Beispiel sind gro3e Scheiben,
die aber nicht so gut funktionieren und somit von uns nicht eingebaut werden, da sie beim
Heizen schwarz werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Viele kleine Schritte wurden bei der Weiterentwicklung gemacht. Ein Beispiel dazu ist das
Thema Bauteilaktivierung: es wurden zwei Probeprojekte bei Kund*innen gemacht, dann
wurde die Bauteilaktivierung bei unserer Werkstatt umgesetzt. Durch eine genaue
Datenaufzeichnung haben wir sehr viel Erfahrung gesammelt. Mittlerweile konnten wir einige
Projekte bei Kund*innen realisieren. Dass der Rauchfang als Warmespeicher mitgenutzt
werden kann, ist ebenfalls in den letzten Jahren umgesetzt worden.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Nicht stehen bleiben in der Entwicklung, Mut haben um auch neue Wege zu gehen und neue
Ideen zu probieren und umzusetzen.
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Analyse und Bewertung

D3 - Okolog. Auswirkungen durch Nutzung u. Entsorg. von Produkten u Dienstl.

Umsetzung Teil- Pkt.

Skala| Gew. Bewertungsstufen %
(nr.=-1) |Werte| Bilanz

Basislinie

Das Unternehmen setzt sich nicht mit negativen 6kologischen
Auswirkungen oder maRvoller Nutzung auseinander, es nimmt 100% J 0
jedoch auch nicht absichtlich unverhaltnismafige 6kologische
Auswirkungen in Kauf. Das Unternehmen beachtet gesetzliche
Auflagen und ist in der Kommunikation nicht irrefihrend.

Erste Schritte

1| 50% Das Unternehmen verflgt Uber erste Daten zu 6kologischen
Auswirkungen und plant Manahmen zur Reduktion 6kologischer

Auswirkungen bzw. zur Férderung mafRvoller Nutzung.

100% 1 0,5

Kund*innen und Konsument*innen werden erste Informationen

zu 6kologischen Auswirkungen der Produkte und

1| 0% Dienstle?stungen mit dem del einer Bewusstseinsbildung zu 100% 1 0.5
malfvoller Nutzung zur Verfligung gestel|t.

11 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten

3 | 33% Das Unternehmen verflgt Gber Daten zu 6kologischen 80% 2 05

Auswirkungen. Es gibt eine Strategie und erkennbare
MaRnahmen in Bezug auf das gesamte Portfolio.
Produkte und Dienstleistungen haben groftenteils geringere
3 | 33% |okologische Auswirkungen pro Nutzeneinheit als vergleichbare 80% 2 0,5
Alternativen.
Zu samtlichen Produkten und Dienstleistungen werden den
Kund*innen standardmafig Informationen zu 6kologischen
Auswirkungen zur Verfligung gestellt. Bewusstseinsbildungim
Snne mafvoller Nutzung wird gefordert.
Erfahren

o, | Es gibt eine klare, nachvollziehbare Strategie zur Optimierung o
6 | 3% des Produktportfolios bzw. des Geschaftsmodells in Bezug auf 30% 3
Okologische Auswirkungen und mafdvolle Nutzung.
Weitreichende Mallnahmen zur Reduzerung 6kol ogischer

o, |Auswirkungen sind umgesetzt. Produkte und Dienstleistungen ?
6 3% haben durchgehend geringere 6kologische Auswirkungen als 80% 3
vergleichbare Alternativen.
Die Unternehmenskommunikation zielt auf eine aktive
Foérderung mafvoller Nutzung ab und stellt Konsument*innen

3 | 3% 50% 2 0,3

0,3

0,8

0, 0,

6 | 3% umfassende Informationen zu 6kologischen Auswirkungen der 30% 3 03
Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung.
Vorbildlich

10 | 50% | Geschaftsmodell und Produktportfolio sind hinsichtlich 30% 4 0,6
Okologischer Auswirkungen optimiert.
Die Forderung eines mafvollen Konsums ist wesentlicher

10 | 50% |Bestandteil des Geschaftsmodells und der 30% 4 0,6
Kund*innenbezehungen.

10 | 0% 1% 4 | 00

Ausgangswert fur die Matrix 5
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Produkte, die in der Entsorgung schwierig sind, wurden nicht mehr zum Ausbau unserer
Speicheréfen verwendet.

D3 - NEGATIVASPEKT: BEWUSSTE INKAUFNAHME
UNVERHALTNISMASSIGER OKOLOGISCHER
AUSWIRKUNGEN

Das Unternehmen hat keine bewusste Inkaufnahme unverhaltnismafiger o©kologischer
Auswirkungen durchgeflhrt.
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D4 - KUND*INNEN-MITWIRKUNG UND PRODUKTTRANSPARENZ

Grundsitzliche Uberlegungen

Kund*innenwiinsche werden, sofern sie machbar und sinnvoll sind berlcksichtigt.
Kund*innen werden bereits beim ersten Gesprach entsprechend aufgeklart, d.h. sie
bekommen einen besseren Uberblick tiber die Méglichkeiten und somit werden Machbarkeit
und Umsetzbarkeit der Wiinsche klarer.

Die Firma Muller ist Auftragsfertiger: jedes Angebot ist entsprechend auf die Kund*innen
angepasst, da Bertram und Harald die Mdglichkeiten und Wiinsche vor Angebotsabgabe mit
den Kund*innen besprechen.

Produktinformationen sind bei uns o6ffentlich (Internet oder Aushang) nicht zuganglich, auf
Anfrage oder bei der Angebotsabgabe werden diese Informationen an die Interessent*innen
weitergegeben und erklart.
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Kennzahlen
D4 — Kund*innenmitwirkung und Produkttransparenz
Durch-
2016 2017 .
Lfd .
Nr Bereich Anzahl Anzahl Anzahl
Produktinnovationen mit 6kologischen
1 [Verbesserungen durch Mitwirkung von 3 5 4
Kund*innen.
Durch-
Jahr 2016 Jahr 2017 <hn.
Lfd Umsatz Umsatz
Bereich % % %
Nr. ! inTsDe | ° |inTsDE| |
1 |Gesamtumsatz des Unternehmens 1.283| 100% 1.207 | 100%
Umsatz der Produkte mit ausgewiesenen o 0 o
2 Inhaltsstoffen 900 70% 900 5% 2%
3 Umsatz der Produkte ohne ausgewiesenen 83| 30% 07| 25% 28%
Inhaltsstoffen
Durch-
Jahr 2016 Jahr 2017 P
Lfd Umsatz Umsatz
Bereich y % %
Nr. inTsDE | © |inTsDE| °
1 [Gesamtumsatzdes Unternehmens 1.283| 100% 1.207 | 100%
Umsatz der Produkte und
2 |Dienstleistungen mit veroffentlichten 50| 4% 50 4% 4%
Preisbestandteilen
3 |Umsatzder restlichen Produkte 1.233| %% 1.157| %% 9%6%
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Analyse und Bewertung

D4 - Kund* innenmitwirkung und Produkttransparenz

Umsetzung

Skala| Gew. Bewertungsstufen % Tel .
(nr.=-1) |Werte| Bilanz

Basislinie
Keinerlei Mitwirkungsmoglichkeiten, reaktiver Umgang mit
Kund*innenriickmeldungen. Befolgen der gesetzlichen
Deklarationspflichten.
11 33% Erste Schritte

Kund*innenfeedback wird gelegentlich gesucht.
1 33% Bn interner Uberblick Giber die Wertschdpfungskette ist
teilweise vorhanden.

100% J 0

100% 1 0,3

100% 1 0,3

1 | 33% |En Konzept zur Verdffentlichung der Preisbestandteile existiert. 20% 1 0,1
Fortgeschritten
3 | 33% |Feedback und Wiinsche der Kund*innen werden systematisch 80% 2 0,5

aufgenommen und haufig umgesetzt.
Stationen der Wertschdpfungskette sind teilweise 6ffentlich

33% . 10% 2 0,1
zuganglich.
33% | Preisbestandteile werden teilweise verdffentlicht. 10% 2 0,1
Erfahren
Ene institutionalisierte, offene und transparente Form der
6 | 33% 2 80% 3| 08

Kund*innenmitwirkungist realisiert. Konstruktives Feedback
wird gréftenteils umgesetzt.
Kund*innen werden Uber Inhaltsstoffe und Risiken der Produkte

0, 0,
6 | 33% umfanglich informiert. 30% 3 03
Herkunft und Preisbestandteile sind groftenteils flur Produkte
6  33% A 9 10% | 3 | 01
und Prozesse veroffentlicht.
Vorbildlich
Es gibt einen Kund*innenbeirat oder ahnliche
0,
101 33% institutionalisierte Dialog- und Mitentscheidungsformen. 4 0,0
Konstruktives Feedback wird fast immer umgesetzt.
10 | 33% Es erfolgt eine ggmeinsgme Entwicklung von nachhaltigen 4 0,0
Produkten und Dienstleistungen.
Es erfolgt eine vollstandige Kennzeichnung der Produkte und
0,
101 33% prozentuale Aufschllisselung aller Preisbestandteile. 4 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 2,6

Unsere Produkte enthalten keine Schadstoffe, die Kund*innen und Umwelt belasten und es
entstehen auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckmafRigen Verwendung
unserer Produkte.
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E - GESELLSCHAFTLICHES UMFELD

Einleitung

Die Firma Miuller befindet sich im Wohn-Mischgebiet, ein gutes Auskommen mit den
Nachbar*innen ist fir Bertram und Harald Miiller wichtig.

E1 - SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE

UND DIENSTLEISTUNGEN

Grundsitzliche Uberlegungen

Den Uberlegungen von Manfred Max-Neef folgend decken die Dienstleistungen meines
Unternehmens folgende Grundbedurfnisse ab:

1.

Lebensgrundlage: z.B. Nahrung, Wohnen, Arbeiten

Bedlirfnis nach Warme, Kochen am Herd

Schutz, Sicherheit: z.B. soziale Sicherheit, Gesundheitssystem, Arbeitsplatzsicherheit

Strahlungswarme = ,gesunde” und auch ,gemditliche® Warme, hdhere Luftfeuchtigkeit
Beziehung: z.B. Partnerschaft, Familie, Naturverbundenheit
Holz als Brennstoff, Stampflehmoberflache

Bildung: z.B. Literatur, Bildungssystem, Kommunikation

Mitwirkung: z.B. Rechte, Verantwortung, Arbeit

Freizeit, Entspannung: z.B. Spiele, Sport, Clubs

Kunst, Gestaltung: z.B. Fahigkeiten, Know-how

Ofen werden mit Riicksicht auf das architektonische Raumkonzept entwickelt. Eine alte
Tradition wird in den Lehmstampf-Ofen mit neuester Technologie zur zeitgemafRen Antwort.

Identitat: z.B. Sprache, Religion, Tradition, Werte

Freiheit, Menschenwirde: z.B. Gleichberechtigung
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Nachfolgend die UN-Entwicklungsziele:

der

Link zu den UNO Entwicklungszielen
1. Keine Armut
2. Keine Hungersnot
3. Gute Gesundheitsversorgung
Ofen sind eine gesunde Warmequelle
4. Hochwertige Bildung
5. Gleichberechtigung der Geschlechter
6. Sauberes Wasser und sanitare Einrichtungen
Einsatz von Regenwasser fur WC und Nassfrasen
7. Erneuerbare Energie
Ofen funktioniert auch ohne Strom, Krisensicherheit, wird mit Stlickholz geheizt
8. Gute Arbeitsplatze und Wirtschaftliches Wachstum
Lange Zugehorigkeit der Mitarbeiter*innen, ermdéglichen von Vaterkarenz
9. Innovation und Infrastruktur
Stetige Weiterentwicklungen (Altbausanierungen und Neubau), Kombinationen
Heizsysteme
10. Reduzierte Ungleichheiten
11. Nachhaltige Stadte und Gemeinden
Heizung ohne Strom = krisensicher
12. Verantwortungsvoller Konsum
Holz als Brennstoff wachst nach, lange Lebensdauer unserer Ofen
13. MaRnahmen zum Klimaschutz
Einsatz von Regenwasser in der Werkstatt (WC, Frasen) um unsere Produkte herzustellen,
Holz als Brennstoff, Ofenhdlle aus Stampflehm
14. Leben unter dem Wasser
15. Leben an Land
16. Frieden und Gerechtigkeit
17. Partnerschaften, um die Ziele zu erreichen

Veranstaltungen mitorganisieren (z.B. ,richtiges Heizen® oder ,Lehmbau - Lehm als Baustoff,

Hafnerstammtisch)

Bei der Ganzhausheizung kann mit dem Ofen (Stiickholz) mit Kombination von Solar das
ganze Haus geheizt werden, je nach Ausflihrung kann auch gebacken oder auch gekocht
werden.

Beim Heizkamin und offenen Kamin handelt es sich um ein Luxusprodukt — ist nur fir eine
,schone® Stimmung, wird nicht zum Heizen verwendet.
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Angenehme Strahlungswarme vom Speicherofen und hohere Luftfeuchtigkeit sorgen fur ein
gesundes und behagliches Raumklima.

Regionale Produktion mit Rohstoffen aus der direkten Umgebung. Die Wertschdpfung bleibt

in der Region. Der Speicherofen funktioniert auch ohne Strom und ist somit absolut
krisensicher.
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Kennzahlen

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

In welcher Form dienen unser Produkte/ Dienstleistungen dem Grundbedarf, dem personlichel
Wachstum der Menschen, der Sarkung der Gemeinschaft oder der Regeneration der Brde?

Geschiftsjahr| 2016 2017
Jahresumsatzin TSD€ 1.283] 1.207]
Beitrag der Produkte zu diesen Aspekten in Prozent
Geschéftsjahr 2016 erfiillt Bediirfnisse dient der Entwicklung
Satus- lost UNO
Nr| Produktbezeichnung P DL (U'Z];t" | ME tﬁg;’s::' symbole / d;“g‘:‘"' der;g:em' Entwid
Luxus lungsziele
1[Speicherofen 78| k. 50% 50% 20%
2|Heizkamin 7| Sk. 0% 100%
3|Herd 0| Stk.
4|offene Kamine 3[Sk. 0% 100%
5|Ganzhausheizungen 12| Sk. 100%) 0%
6
7
8
9
10
GESAMT Umsatz 100 38% 63% 0%)| 0% 20%)
Link zu den UNO Entwicklungszielen
Geschaftsjahr 2016 Nutzen der Produkte/ Dienstl.
Mehrfach- | Hemmen-
. P/ DL nutzen bzw.| der oder | Negativ-
Nr| Produktbezeichnung P/ DL (Ur:15atz) ME einfacher Pseudo- nugtin
Nutzen nutzen
1[Speicherdfen 78| k. 100%)
2|Heizkamin 7| Sk. 0%
3|Herd 0| Stk. 0%
4|offene Kamine 3| Sk. 0%
5|Ganzhausheizungen 12| Sk. 100%)
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
GESAMT Umsatz 100 40%) 0%)| 0%
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Beitrag der Produkte zu diesen Aspekten in Prozent
Geschaftsjahr 2017 erfiillt Bediirfnisse dient der Entwicklung
Satus lost UNO
Nr | Produktbezeichnung P/ DL (UZ;L ) | ME t:‘:.lr?n;::' symbole / d‘:;:\gi"' der;:;em' Entwick-
Luxus lungsziele
1| Speicherofen 62| k. 50%) 50%) 20%)
2|Heizkamin 10| Stk. 0% 100%)
3|Herd 6| Sk. 100%) 0%
4|offene Kamine 4{ Sk. 0% 100%
5|Ganzhausheizungen 10{Sk. 100% 0%
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
GESAMT Umsatz 92 500/0| 500/0| 0°/o| 0°/o| 209 /0|
Link zu den UNO Entwicklungszielen
Geschaftsjahr 2017 Nutzen der Produkte/ Dienstl.
fachmutzan | FEmme
Nr| ProduktbezeichnungPiDL | ' O- | ME| bow, | Geroder | Negtiv-
(Umsat2) . Pseudo- nutzen
einfacher nutzen
Nutzen
1|Speicherofen 62| k. 100%
2|Heizkamin 10{Sk. 0%
3|Herd 6| Sk. 0%
4|offene Kamine 4 Sk. 0%
5|Ganzhausheizungen 10{Sk. 100%
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
GESAMT Umsatz 92 40%) 0%) 0%
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Analyse und Bewertung

E1 - Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte u. Dienstl.

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen % .
-y |Werte| Bilanz
(n.r.=-1)
Basislinie
S&mtliche Produkte / Dienstleistungen dienen mehr dem Status
0 als dem Grundbedarf. Noch keine konkrete Auseinandersetzung 100% J 0

mit der gesellschaftlichen Wirkung der Produkte bzw.
Dienstleistungen.

Erste Schritte
1 | 50% |Produkte / Dienstleistungen erfillen mehrheitlich 50% 1 0,3
Grundbedirfnisse fur ein suffizientes oder gutes Leben.

E ne konkrete Beschéaftigung mit gravierenden sozialen und

1 50% Okologischen Problemen in der Branche findet statt. 20% 1 0,1

1 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten

3 | 50% En GroRteil der Produkte / Dienstleistungen dient dariiber 10% 2 0,1

hinaus der gesunden Entwicklung der Menschen.

Informationen Uiber gesellschaftliche (Losungs-) Moglichkeiten

3 | 50% |erreichen Menschen, die {iber die eigenen Kund*innen 2 0,0
hinausgehen.

3 | 0% -1% 2 0,0
Erfahren

6 | 50% GroRteil der Produkte/Dienstleistungen dient dariiber hinaus der 3 0,0

Entwicklung der Gemeinschaft bzw. der Diversitat der Biosphare.

Das Wissen und die Enstellung der Menschen (auch der Nicht-
Kund*innen) andern sich durch Aktivitdten des Unternehmens, es
entsteht Problembewusstsein flr gesellschaftliche
Herausforderungen, z.B. Reparieren statt Neukauf.

6 | 50% 10% 3 0,2

6 0% -1% 3 0,0

Vorbildlich
10 | 50% |En Grolteil der Produkte/ Dienstleistungen |6st wesentliche 4 0,0
gesellschaftliche Probleme laut UN-Entwicklungszielen.

Das Unternehmen hat innovative, visionare Losungen fiir die

10 | 50% groften Herausforderungen der Menschheit umgesetzt. 0,0
10 | 0% -1% 4 0,0
Ausgangswert fur die Matrix 0,6
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Mehrfache Nutzungsmdglichkeiten vom Speicherofen zum Heizen, Backen und Kochen mit
einer Feuerstelle wurden vermehrt umgesetzt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Optimierung des Brotbackofens: Emissionen verbessern.

E1- NEGATIVASPEKT: MENSCHENUNWURDIGE PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

Wir kénnen bestatigen, dass keine menschenunwirdigen Produkte oder Dienstleistungen
produziert oder verkauft werden.
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Grundsitzliche Uberlegungen

Steuern und Sozialabgaben werden gemaf den Vorschreibungen bezahlt. Fliir den Bau der
Werkstatt wurde eine Wirtschaftsstrukturférderung beantragt und auch bewilligt.

Wenn Vereine oder Institutionen aus unserer Region um Unterstlitzung anfragen (Pfadfinder,
Musikverein, Feuerwehr, FuRballverein, Chor ...), unterstitzen wir diese gerne.

Kennzahlen

E2: Beitrage zum Gemeinwesen
Wie stellen wir eine faire Balance zwischen dem, was wir fir das Gemeinwesen leisten, und
dem, waswir daraus erhalten, her?

Geschiftsjahr 2016 2017
KontoNr. |Gesamtumsatz 1.283,00 1.207,00
Nettoabgaben

Ertragsteuern (Enkommenssteuer, Korperschaftsteu 17,00 11,00

Lohnsummenabhangige Seuern Mitarbeiter*innen

(ALAF, Kommunalsteuer) 15,00 13,00

Sozialversicherungsbeitrage Mitarbeiter*innen 72,00 65,00

Lohnsteuer 19,00 18,00

Unternehmensbezogene Zuschiisse (abziiglich)
(-) Subventionen

(-) Forderungen 3,00 2,00
Nettoabgaben gesamt 126,00 109,00
Ausgewiesene Wertschopfung

Ergebnis gewohnliche Geschaftstatigkeit (EGT, Gewinn)
Fremdkapitalzinsen
Mieteinnahmen

Verpachtung
Wertschopfung gesamt 310,00 280,00
Nettoabgabenquote 41% 39%)
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Analyse und Bewertung

E2 - Beitrage zum Gemeinwesen

Umsetzung .

Teil- | Pkt.

Skala| Gew. Bewertungsstufen % ® .
(nr.=-1) |Werte| Bilanz

Basislinie

Es erfolgt eine korrekte Bezahlung von Steuern und Abgaben.
Bne steuerliche Optimierung erfolgt nurim legitimen Rahmen.
Der Bezug von Forderungen erfolgt nur im Hinblick auf eine 100% J 0
spatere Rickzahlungsmdglichkeit (z.B. Giber kiinftige
Steuerleistungen), nicht aber um den Unternehmensgewinn zu
verbessern. Dariiber hinaus gibt es keine freiwilligen Leistungen
zum Gemeinwesen.

Erste Schritte
1 | 50% |Das Unternehmen ist sich seiner Beitrdge zum Gemeinwesen 100% 1 0,5
bewusst und legt diese offen.

1 | 50% Es.erfolge“n geri rlnlgfuglge, punktuelle freiwillige Leistungen ohne 100% 1 05
Wirkungsuberprifung.

1 0% -1% 1 0,0

Fortgeschritten
Das Unternehmen setzt konkrete Malinahmen, um einen

3 3% angemessenen Beitrag durch Steuern und Sozialabgaben zu 100% 2 0,7
leisten.
339 Freiwilllige Le?stungen erfolgen |n erhéhtem Ausmal und nur bei 0.0
plausiblen Wirkungszusammenhangen. ’
33% | Erste Formen der Wirkungsiiberpriifung sind vorhanden. 2 0,0
Erfahren
6  33% Das Unternehmen leistet durch Seuern und Sozialabgaben 100% 3 1.0

einen vergleichbaren Beitrag zu dem unselbststandig
Beschaftigter.

339 Umfangreiche, freiwillige Leistungen werden in mehreren 3 0.0
° |Bereichen und tiber langere Zeitrdume erbracht. ’
33% | Es existieren Wirkungsnachweise. 3 0,0
10 | 33% Vorbildlich 0,0

Das Unternehmen leistet einen Uberdurchschnittlichen Beitrag.

Es werden innovative Losungen gefunden, um tber die eigene
10 | 33% |wirtschaftliche Tatigkeit einen erhéhten Beitrag zum 4 0,0
Gemeinwesen zu leisten.

Freiwillige Leistungen erreichen ein sehr hohes Ausmalf, und es
10 | 33% |existieren nachgewiesene und nachhaltig positive Wirkungen in 4 0,0
vielen Bereichen.

Ausgangswert fur die Matrix 2,7
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E2 - NEGATIVASPEKT: ILLEGITIME STEUERVERMEIDUNG

Wir bestatigen, dass wir keine Praktiken betreiben, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen oder dass wir den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten
Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

E2 - NEGATIVASPEKT: MANGELNDE KORRUPTIONSPRAVENTION

Wir bestatigen, dass wir keine korruptionsférdernden Praktiken betreiben und dass samtliche
Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden.
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E3 - REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Grundsitzliche Uberlegungen
Okobilanz des Kachelofens

Der Wasserverbrauch in der Werkstatt wird durch den Einsatz von Regenwasser flr
Nassfrasen und WC reduziert. Bei der Heizung fir die Werkstatt wurde eine
Betonkernaktivierung mit Solaranlage eingesetzt, beim Biro gibt es keine Ol- sondern nur
noch eine Holzheizung. Bei der Betonkernaktivierung wird Uber die Solaranlage die
Sonnenenergie in der vorhanden Betonbodenplatte gespeichert.

Harald Mdller leitet und organisiert den Stammtisch der Hafner: hier finden regelmaRige
Treffen der Hafner von Vorarlberg statt (6 x pro Jahr). Im Rahmen dieser Treffen werden
verschiedene Energie- und Umweltthemen angesprochen, z.B. Kachelofenganzhausheizung
in Kombination mit einer Solaranlage, Luftwdrmepumpe mit einem Speicherofen
kombinieren, Kachelofenganzhausheizung als Schwerkraftbetrieb, Verwendung des
Rauchfangs als Warmespeicher, ...
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Kennzahlen

E3 — Reduktion okologischer Auswirkungen

Geschéftsjahr| Hnheit |Mittelwerte 2016/ 2017 2016 2017
Mitarbeiteranzahl (Vollzeitaquivalente)| Mitarbeiter 8,00 7,00
. Zelsetzung| Vergeich
Umweltkonto gemessenin| Gesamt proMA Gesamt | proMA | Gesamt | pro MA Folgej ahrg B'I:r{ che Bemerkung

Ausstold klimawirksamer Gase (002, N20O, GH4, ...) [kdl 0 0 0 0
Transporte (und deren GO2-Aquivalent) [km] od. [kg] 4.000 536 4.000 500 4.000 571 Siiwe
Treibstoffverbrauch (und dessen 002-Aquivalent) | [I] od. [kg] 0 1.031 7.700 963 7.700 1.100
Sromverbrauch (und dessen 0O2-Aquivalent) [kWh] od. [kg] 17.000 2.286 16.000 2.000 18.000 2571 Photovoltaikanlage fur Sromverbrauch - bisin ca. 5 Jahre
Gasverbrauch (und dessen QO2-Aquivalent) [KWh] od. [kd] 0 0 0 0
Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige
Durchschnittstemperatur) [kwh/ °Q 57.000 7.688 51.000 6.375 63.000 9.000
Verbrauch von Trink- und Regenwasser [m?] 131 18 110 14 152 22
Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) [kd] 0 0 0 0
Papierverbrauch [kl 113 15 110 14 115 16
B nsatzvon sonstigen Verbrauchsmaterialien [kd] 0 0 0 0
Kunstlichteinsatz [kWh] 0 0 0 0
Schadstoffemissionen [kl 0 0 0 0
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Analyse und Bewertung

E3 - Reduktion okologischer Auswirkungen

Umsetzung .
Teil- | Pkt.
Skala| Gew. Bewertungsstufen %
- |werte| Bilanz
(nr.=-1)
Basislinie
0 Im Unternehmen sind Umweltwirkungen zwar bekannt, jedoch 100% J 0
liegen keine Kennzahlen vor und wurden keine Malnahmen °
gesetzt.
Erste Schritte
1 100% | Das Unternehmen unternimmt erste Schritte zur Identifikation 100% 1 1,0
der wesentlichen 6kologischen Auswirkungen.
1 0% -1% 1 0,0
1 0% -1% 1 0,0
Fortgeschritten
3 50% Das Unternehmen kennt seine Ressourcennutzung und 50% 2 0,5
Emissionen sowie den 6kologischen FulRabdruck.
3 0% Erhebt Kennzahlen zu den wesentlichen Umweltkonten -1% 2 0,0
3 50% Verfiigt Giber Optimierungsstrategien. 20% 2 0,2
Erfahren
6 50% Das Unternehmen ermittelt dariiber hinaus Daten fiir alle 3 0,0
Umweltkonten.
50% Hat Igngf.rlstlge und .erfolgrelohe Reduktions- bzw. 3 0,0
Substitutionsstrategien.
0% -1% 3 0,0
Vorbildlich
0,
10 50% Das Unternehmen verdffentlicht fir die Umweltkonten Daten. 4 0,0
10 50% Tritt mit den Ergebnissen in Kooperation zu anderen 4 0,0
Unternehmen der Branche.
10 0% -1% 4 0,0
Ausgangswert fiir die Matrix 1,7

Wir bestatigen, dass die Firma Miller nicht gegen Umweltauflagen versto3t bzw. dass wir die
Umwelt nicht unangemessen belasten.
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E4 - TRANSPARENZ UND GESELLSCHAFTLICHE
MITENTSCHEIDUNG

Grundsitzliche Uberlegungen

Informationen Uber die Firma bzw. unsere Produkte kénnen von den Beriihrungsgruppen auf
der Homepage eingesehen werden. AulRerdem verfligen wir Uber Folder (Prospekte) Uiber
unsere Produkte, die auf Anfrage bzw. auf der Messe in Dornbirn ausgegeben werden.

Thema richtiges Heizen: Es ist uns bewusst, dass Holzheizungen Feinstaub produzieren.
Durch die richtige Bedienung kann dieser sehr minimiert werden. Wir ,iben® mit unseren
Kund*innen mehrmals das richtige Heizen und Ubergeben auch bei jedem Ofen eine
entsprechende Bedienungsanleitung, die dann auch spater nochmals gelesen werden kann.
Die Berechnung (Technische Dokumentation/Typisierung) des jeweiligen Ofens wird von uns
direkt an die Kaminkehrer weitergeleitet, damit diese die notwendigen Informationen Uber
den Ofen bekommen (Seehohe, Zuluft, Rauchfang).

-76-



GEMEINWOHL 7 :
OKONOMIE &= muller ofenbau

Vorarlberg

Kennzahlen

E4 — Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Wie machen wir die Wirkungen unseres unternehmerischen Handels sichtbar und wir erméglichen wir
Mitbestimmung aufgrund legitimier Interessen der gesellschaftlichen Berlihrungsgruppen

Ja | Nein | Brstbericht
|Ver6ffent| ichung des Gemeinwohlberichts J N j

Bewertungsstufen %
nicht relevant leer
Keine Partizipation
Information 100%
Anhorung (Konsultation)
Mitwirkung

Mitbestimmung, Mitentscheidung
Selbstbestimmung

inden letzten Jahren relevante Beriihrungsgruppen
Kritische Projekte S § o) £
(nicht relevante Beispiele Ischen oder neue ‘g % o S ) 2
hinzufiigen) 2|8 |EB|2 €] 2
a|lE [S |2 |5 =
Umbau Biiro 20%| 30% 10%| 20%
Verteilung Entscheidungsfindung 0% 20%| 30%| 0% 10% 20%
Bn- |Zelse
. schit- t-zung
Stakeholdermanagement Beurteilung 2ung | Folge-
in% | jahr
Bhisch-reflektiert (Primat der Legitimitat)
Verstandigungsorientiert
Beziehungsgestaltung
Aufbau von Vertrauen und ErschlieBung von
Kooperationsmoglichkeiten
Langfristigkeitsperspektive
Motto: "Weil esdas Richtige ist" und unserem
Verstandnis als verantwortungsbewussten Blirgern
entspricht)
Gesamt 0% 0%
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E4 - Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Umsetzung

ii- | Pkt.
Gew. | Bewertungsstufen % Teil
(n.r.=-1) werte| Bjlanz

Skalen-
bereich

Basislinie

Keine Hemente gesellschaftlicher Berichterstattung
0 online oder in anderen leicht verfiigbaren 100% J 0
Publikationen. Keine Mitbestimmung gesellschaftlicher
Beruhrungsgruppen.

Erste Schritte

Entwickeln einer Haltung, die Offenheit und
Transparenzals Grundlage fur Vertrauen,

1 33% |Kommunikation und gemeinsame Verantwortung sieht; 100% 1 0,3
erste Analysen und konkrete Flanung

einer transparenten, ehrlichen und auf Fakten
basierenden Berichterstattung.

Birger*innen und Organisationen relevanter

0, 0,
1 33% Beruihrungsgruppen kénnen in Dialog treten. 20% 1 0,1
1 33% |Ergebnisse werden dokumentiert. 1 0,0
Fortgeschritten
3 33% Enfache gesellschaftliche Berichterstattung online 50% 2 03

oder in anderen leicht verfliigbaren Publikationen;
Veroffentlichung der Werthaltung des Unternehmens.
Bei einigen relevanten Projekten werden aktivrelevante
3 | 33% |Beriihrungsgruppen einbezogen und Argumente 20% 2 0,1
ausgetauscht.
3 | 33% |Ausreichende, leicht zugéngliche Dokumentation. 20% 2 0,1

Erfahren

Umfassender Gemeinwohl-Bericht oder gleichwertige
gesellschaftliche Berichterstattung, zusatzich
unabhangiges externes Audit.

Bei allen wesentlichen Projekten werden aktiv

6 | 33% |relevante Beriihrungsgruppen einbezogen und 20% 3 0,2
Argumente ausgetauscht.
6 | 33% |Umfassende, leicht zugéngliche Dokumentation. 3 0,0
Vorbildlich

Zusatzich zur Berichterstattung: aktive Emittlung und
10 | 33% |Versffentlichungaller kritischen Aspekte, direkter und 4 0,0
einfacher Zugang fiir die Offentlichkeit,
Veroffentlichung des Auditberichts.

Es besteht eine institutionalisierte Infrastruktur des 4
Dialogs und des offenen Austauschs von Argumenten.
Entscheidungen werden grundsatzich aufgrund der 4 0.0
besseren Argumente getroffen. ’

Wert fiir die Matrix 1,2

6 |33%

10 | 33% 0,0

10 | 33%
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E4 - NEGATIVASPEKT: FORDERUNG VON INTRANSPARENZ UND
BEWUSSTE FEHLINFORMATION

Wir bestatigen, dass wir keine falschen Informationen (ber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phdnomene verbreiten.
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AUSBLICK

Kurzfristige Ziele

e Verbesserung der Verpflegung der Mitarbeiter*innen im Betrieb
e Feinstaubminimierung durch Absauganlage

¢ Gewinnung eines Partnerbetriebes in Salzburg

e Hafnerstammtisch: Gemeinwohl thematisieren

Langfristige Ziele

e Die Gemeinwohlbilanz regelmalig zu aktualisieren und den Fortschritt, die
Veranderung messbar machen.

e Weiterflihrung der Firma (optimale Ubergabe bzw. Nachfolge)

e Optimierung unserer Servicetatigkeit (Ofencheck)

e Eigene Photovoltaikanlage bis in ca. 5 Jahre

¢ Beobachtung der Elektromobilitat, ev. Umstieg auf E-Autos
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EU KONFORMITAT: OFFENLEGUNG VON NICHT-
FINANZIELLEN INFORMATIONEN (EU COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden)

sind

Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit
wird Nutzen gestiftet flir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen
Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?

Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?

Was sind die primdren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?

Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfiillung der non-financial-reporting-
Vorgaben, weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar,
allgemeinverstandlich, 6ffentlich und extern auditiert ist.
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BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER
GEMEINWOHL-BILANZ

Die Erstellung der GWO-Bilanz wurde in Zusammenarbeit von Harald Miller (GL) und Gaby
Gohm (Assistentin) gemacht. Die Anzahl der dafur aufgewendeten Stunden belauft sich auf
ca. 180 h. Die Mitarbeiter*innen wurden (iber die Erstellung der GWO-Bilanz informiert — das
genaue Ergebnis und auch die weiteren Schritte missen jedoch in einer separaten Sitzung
noch erklart und dargelegt werden.

Ludesch, 4. Februar 2019
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